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Este estudo do Observatério Ibérico de Media Digitais e da Desinformacéo,
IBERIFIER, apresenta um panorama sobre a desinformacao que circula em Portugal
e Espanha e aponta algumas das suas repercussdes na sociedade, nas politicas e
instituicbes nos dois paises.

Algumas conclusdes

O estudo do impacto social da desinformacdo esta ainda na infancia. E um
fendmeno novo, cuja compreensao pressupde entender o impacto social, um
conceito multifacetado e dificil de quantificar, e dai a adocdo de uma
metodologia que implique a analise de diversos aspetos do impacto e a
conjugacao de métodos: quantitativos e qualitativos. Ressalve-se ainda que a
maior parte dos estudos apresentados se foca nas redes sociais. I1sto acontece
devido a utilizacdo em crescendo das redes sociais, por ser neste ambiente
digital que esta preferencialmente se dissemina e também porque estas
plataformas facilitam a recolha de dados. Por outro lado, estas dietas de
utilizacdo unica podem néo representar a multiplicidade de comportamentos
dos cidadaos, dos atores e de todo o0 ecossistema dos media.

As campanhas de desinformacédo estudadas em Portugal replicam modelos
estrangeiros. S&o, sobretudo, importadas. Ex: Covid-19 e Guerra na Ucrania.
Sobre a desinformacéo difundida na altura da pandemia, destacam-se dois
objetivos: descredibilizar as decisdes politicas e desestabilizar socialmente.

A desinformacéo relacionada com a Covid-19 mostrou a importancia das redes
sociais de uso privado, em especial, 0 WhatsApp.



Os mais de 1600 artigos e verificacdes sobre Covid-19 analisados exploraram
quatro topicos: teorias da conspiracdo; curas e tratamentos; perigo e ineficacia
das vacinas; questdes relacionadas com decisdes das autoridades de saude.
No campo particular das teorias da conspiracdo, sobressai a ligacdo entre
varias teorias da conspiracdo, nomeadamente entre a desinformacédo sobre
Covid-19 e a desinformacéo sobre a 5G. Colocando o foco na 5G, entre 1 de
janeiro e 29 de abril de 2020, foram detetadas 68.576 intera¢cdes relacionadas
com 5G na rede social Facebook em Portugal.

Um dos grupos criados sobre a Covid-19 no Facebook reuniu em trés dias 624
mil membros. Foi dentro desses grupos criados na altura da pandemia que se
divulgou desinformacéo. E a analise da partilha da desinformacdo demonstra
gque esta se concretiza sem reflexdo, verificagdo e sem atender as
consequéncias.

Foi detetada pouca pegada de desinformacdo da parte do governo e da
oposicao durante a comunicacao realizada nas campanhas eleitorais.

A desinformacéo tem efeitos na confianga nas instituicdes e na coeséao social.
No entanto, Portugal apresenta caracteristicas sociodemograficas,
econdmicas e politicas que o tornam menos exposto a estratégias de
desestabilizacdo. De notar, porém, o surgimento de agressividade na
linguagem publica dos novos partidos de extrema-direita (o Chega), com
efeitos propagandisticos e de radicalizagdo nos media e redes sociais.

Tendo em conta o nimero de seguidores, a presenca dos partidos nas redes
sociais, nomeadamente no Facebook, ndo coincide com a representacéo
parlamentar. Os partidos menores e mais radicalizados lideram na atividade e
partiiha de publicacdes. Em agosto de 2022, de acordo com a plataforma
FOXP2, o PSD lidera em nimero de seguidores (em 2019, era o PAN), e o
Chega continua a ser o partido com maior “engajamento”, medido através dos
“gostos”, “partilhas” e “comentarios”, divididos pelo nimero de seguidores. Em
2022, o ranking do engajamento tinha a seguinte ordem: Chega, Iniciativa
Liberal, PSD, PCP, PAN, BE, Ergue-te, PS, CDS, ADN, PEV, LIVRE, Volt
Portugal, Nos Cidadéos, Alianca.

Na area politica, a corrupcdo € o tema que motivou mais campanhas de
manipulagéo informativa em Portugal, o que denota diferenca em relagdo a
outros paises, nos quais a imigracao € o tema mais relevante.

A preocupacao com a desinformacdo ganha relevo em Portugal por causa da
situacéo financeira e da vulnerabilidade do ecossistema mediatico portugués,
que perdura desde a econdmica prolongada (2008-11), e se viu reforcada por
fatores exégenos como a pandemia.

No campo do jornalismo, sobressaem os problemas relacionados com a
credibilidade dos profissionais. Esta situacdo resulta do desinvestimento
publico no setor e do desinvestimento do setor em profissionais, a que deve



juntar-se uma crescente politizacdo do debate mediatico por parte dos
comentadores (que ndo sao jornalistas).

Séo ainda apontados outros fatores para justificar a crise do jornalismo:
hiperaceleracéo do ciclo noticioso de 24 horas, o0 aumento de uma economia
de atencédo que penaliza fortemente aqueles que dependem da producédo de
conteldo, a saturacdo do publico com contetudo especifico. Em 2022, trés
guartos dos utilizadores de internet portugueses reconheceram estar a evitar
noticias e 10% fa-lo frequentemente. O desinteresse pelas noticias € maior
entre os mais pobres e menos educados, comprometendo 0 acesso a uma
esfera jornalistica que poderia ajudar na compreenséo de problemas sociais
complexos. A saturacdo de noticias parece aumentar nos momentos em que
a cobertura se foca repetidamente em tépicos que séo de extrema importancia
para vida cotidiana (pandemia, eleicdes, guerra).

Apesar dos média convencionais ndo estarem necessariamente a ser a origem
da desinformacéo, a porosidade de fronteiras entre estes e as redes sociais
coloca a questéo de a desinformacéo estar a influenciar a agenda noticiosa.
O problema da desinformacéo surge a par da perda da confian¢ga nos meios
de informacédo. Neste campo, a situacéo de Espanha difere significativamente
da de Portugal. Segundo o Eurobarometro Media Trust, a confian¢ca nos média
esta nos 13% entre os espanhdis, enquanto em Portugal pontua 40%.

O projeto IBERIFIER propde alguns indicadores para analisar o impacto social
da desinformacédo: disseminacédo, transferibilidade (como tem efeito noutros
contextos), poluicdo na esfera publica, como esta a moldar agenda dos media,
identificar e caracterizar os disseminadores (bots, inclusive), sustentabilidade
da desinformacéo, entre outros.

Pretende-se realizar um trabalho interdisciplinar que junte fact-checkers e
investigadores. E um dos planos passa pela criacdo de um repositério de
acesso aberto no qual seja possivel reunir as pesquisas cientificas e
acompanhar o impacto do projeto de pesquisa.

Os estudos apresentados indiciam a necessidade de realizar
analises aprofundadas sobre o fenémeno da desinformacéo,
apesar de em Portugal a desinformacao parecer nao apresentar
ainda um risco sistémico para os equilibrios socioeconémicos e
politicos.

Material complementar

Trés estudos de caso sobre desinformacao em Portugal



1.1. Desinformacéao sobre a Covid-19

Trés fases:

a) Causas do aparecimento do virus e as questdes bésicas, o que é? De onde vem?

b) Prevencdo e protecédo e tratamento. Cura miraculosa e desinformacéo sobre
utilidade ou ineficacia dos métodos, uso de mascaras, por exemplo.

c) Vacinas, a desinformacéo privilegiou a sua ineficacia e perigos.

“‘Em Portugal, os promotores de desinformagao fizeram um esforgco intenso para
descredibilizar as decisdes politicas e as suas principais medidas, tentando criar
desestabilizacdo social. Para atingir este objetivo, transferiram e adaptaram a
desinformacéao que era originaria de outros paises” (pag. 127)

1037 artigos de esclarecimento publicados pelo Poligrafo

Entre fevereiro de 2020 e 15 de julho de 2022 foram produzidos e publicados 1037
artigos e verificagbes relacionados com o Covid-19 e o projeto “Covidcheck.pt”, um
projeto de comunicacdo de ciéncia, criado com o proposito de esclarecer os
portugueses, logo na sua primeira fase, de abril a agosto de 2020, produziu mais de
600 esclarecimentos sobre a Covid-19.

Categorias tematicas:

Teorias da conspiragao

Curas e tratamentos

Perigo e ineficacia das vacinas

Questdes relacionadas com decisdes das autoridades de salde

No caso das teorias da conspiracao, aconteceu juntaram-se diferentes objetos de
desinformac&o na mesma campanha, nomeadamente, relacionando a COVID-19 com
a quinta geracao mobile, 5G. (pag.127). Desde as primeiras informacfes sobre o
avanco da pandemia que esta relacdo com a 5G foi mencionada, “e o facto de que
nao havia fatos que suportassem esta relacao entre a expansédo da 5G néo evitou
esta propagacgao” (pag.127). Ainda existem grupos no Facebook que sédo contra a 5G
e que espalham esta informacéo para outros de diferentes temas, mas que se juntam
guando o objetivo € desinformacédo cientifica (pag.127). Apesar de ndo haver
antenas 5G em Portugal, os grupos de Facebook, imitando o que estava a suceder
no Reino Unido (onde foram registadas 20 ocorréncias de cidadaos que destruiram
as antenas de 3G e 4G por acharem que se tratava de equipamento 5G) incentivavam
0s portugueses ndo a combater a Covid-19 mas a sua ligacdo a 5G. Outra das
mensagens que ecoou pelas redes declarava: “O virus existe mas 5G esta a fazer
pior” ou ainda “O virus ndo é causa da doenga mas a 5G”.

Refira-se que entre 1 de janeiro e 29 de abril de 2020, foram detetadas 68.576
interacdes relacionadas com 5G no Facebook em Portugal.



Figure 63. Evolution of the number of interactions on 5G-related Facebook posts
between 1 January and 29 April 2020 in Portugal

A desinformacéo sobre Covid-19 mostrou também a importancia das redes
sociais de uso privado, em especial, o WhatsApp. E as principais mensagens
utilizadas utilizaram os seguintes termos:

Figure 64. Word cloud with the weight of the most recurrent categories in the messages
about COVID-19 in March 2020
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A partilha da desinformacéo demonstra que a replicacdo das mensagens se realiza
sem reflex@o, verificagcdo e sem atender as consequéncias dessa partilha. (pag.128).

Na informacao veiculada nesses grupos, ndo foi detetada muita desinformagéo
politica durante este periodo, mas utilizou-se a pandemia para fazer combate
politico, como ja tinha acontecido durante os incéndios.

O plano falso de desconfinamento que foi divulgado a 25 de fevereiro foi igualmente
muito disseminado atraves do Whatsapp, mas também através do Facebook, Twitter
e Instagram. O plano foi desmentido pelo Governo e desconstruido pelos “fact-
checkers” portugueses. E em paralelo, os cidadéos desconfiaram da informacgéo com
muitos deles a questionar a sua veracidade, gerando uma onda de confirmacéo de



gue se tratava de desinformacdo. Um dia depois, pelas 17.40, o primeiro-ministro
anunciou o plano real de desconfinamento seria apresentado a 11 de marcgo.

1.2. Elei¢des em Portugal

Em 2019, uma analise sobre as elei¢cbes legislativas (Moreno, 2019) conclui que o
risco de interferéncia da desinformacéo nos resultados eleitorais é reduzido.
“‘Contudo, o artigo ndo exclui a possibilidade de que a desinformacédo pode ter
influéncia no clima politico em Portugal, e de poder estar a alimentar
movimentos extremistas em Portugal” (pag.131). De diferente em relagdo ao resto
da Europa, a pesquisa destaca que em Portugal é a corrup¢cdo que motiva mais
campanhas e a¢cdes de manipulacéo e ndo a imigracao.

De acordo com um conjunto de artigos e fact-checks produzidos pelo Poligrafo,
publicados entre 1 e 30 de janeiro, a pegada da desinformagéo foi curta (pag.131).
‘“Nem o Governo nem a oposicado disseminaram um numero significativo de
falsidades durante a campanha”. Isso pode ser devido ao fato de que os politicos
ja estarem a ter um cuidado especial para produzir declara¢cdes sem suporte factual
devido a rapidez com que seus oponentes, 0s média e o0s proprios cidadaos
desconstroem possiveis falsidades, como se conclui no artigo: “O papel do jornalismo
no combate as fake news: o caso do ultimo dia das eleic6es de 2019 campanha em
Portugal' [411].

Dois casos com protagonistas politicos mostram também como os média podem
ajudar a desconstruir mentiras mas também contribuem para criar incidentes
especificos. Um deles é sobre a ida de férias de Anténio Costa durante os fogos de
17 de junho de 2017, e outra sobre o relégio de Catarina Martins, em 2018.

Anténio Costa foi acusado na rua de ter partido de férias na época de um dos piores
incéndios florestais de sempre em Portugal (Pedrogdo Grande, 17 de junho de 2017,
com 66 mortos), e este tema tornou-se um facto politico e um foco no final da
campanha. O estudo de caso “Costa exalta cidaddo que o acusa de fake news”
(ISCTE, 2019) mostra que mesmo as noticias falsas previamente desconstruidas e
comprovadas podem voltar a ter relevo nas redes sociais, e que estas se movem para
o0 mundo real e produzem problemas reais.

Catarina Matrtins, lider do Bloco de Esquerda na época (2018), foi acusada de usar
um relogio que custaria 20 milhdes de euros depois da divulgacdo de um post que
referia na legenda que o objetivo era demonstrar como era facil enganar e fazer uma
“fake new”. A imagem foi disseminada em diferentes redes e os comentarios focaram-
se no questionamento da moralidade e honestidade da politica.

1.3.Invaséo da Ucrania

A manipulagdo de informacgéo relacionada com a invasdo da Ucrania atravessou as
fronteiras das redes sociais, com as esta¢gdes nacionais a exibirem imagens do conflito
na Siria com imagens em 3D de videogames como se se tratasse de imagens reais da
Guerra na Ucrania.

De acordo com os artigos e fact-checks publicados pelos Poligrafo, entre 20 de
fevereiro a 15 de julho de 2022 (238, dos quais 40 nacionais e 198 de proveniéncia
estrangeira) confirmam que a grande fonte de conteudos informativos € importada,



muitas vezes com traducédo ou adaptacdo. Colocando o foco na realidade nacional,
dois temas ganham destaque: a origem da subida dos precos atribuida ao conflito
militar e a posi¢céo do Partido Comunista Portugués, especialmente a terminologia que
defendeu, se era invasdo ou intervengao militar.

Refira-se que a maior parte dos conteldos que se tornaram virais em toda a Europa
circulou em Portugal, como os casos de suposto vicio em cocaina de Zelenski, a
suposta manipulacdo da imagem de uma mulher gravida ferida durante um atentado
em Mariupol e o video mostrando um cadaver se movendo durante uma reportagem
transmitida por um canal de televisao.

Graficos sobre presenca dos partidos nas redes sociais

Figure 34. Representiativeness of the parties in the current Legisiature (XV) (in number of
seats) and on the Facebook network (in number of followers), 2022
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Fonte: FOX P2. Engajamento: medido através dos “gostos”, “partilhas” e comentarios, divididos
pelo nimero de seguidores.

In any case, the distribution of deputies in the National Assembly, taking into account the
last legislative elections of January 2022, does not literally reflect these movements
registered in the social networks, even though we are witnessing a significant increase
in the number of Chega deputies

Table 16. Members elected for the XIV (2019) and XV (2022) Legisiatures
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Conceitos chave

Desinformacéao. A noticia falsa é apenas uma parte da desinformacédo. O fenGmeno
inclui informacéo distorcida ou parcialmente verdadeira, produzida com o objetivo de
criar um certo efeito no publico. A desinformacéo pode envolver trés niveis de atividade:
estratégica, que implica fazer escolhas com um significado; operacional, que consiste



em disseminar certos contetdos pelas redes; recorrer a outros atores para o fazer,
como bots.

Impacto social da desinformacdo. O termo pressupde uma analise de como se
espalha a desinformacéo e afeta os comportamentos, se de uma forma superficial ou
profunda; de curta ou longa duracéo, entender ainda como pode mudar atitudes ou
reforcar crencas e conhecimentos, e como pode afetar a confianca institucional e a
coesdo social. Estudar os efeitos pressupfe uma ampla gama de niveis e aspetos
possiveis.
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O Observatério Ibérico de Meios Digitais e da Desinformacdo de Espanha e Portugal é
coordenado desde a Universidade de Navarra, Espanha, e integra 12 universidades, - ISCTE
assume lideranca em Portugal - cinco organizagfes de verificacdo e agéncias de noticias e
seis centros de investigacdo multidisciplinar. Em Portugal participam ainda no projeto
financiado pela Comissédo Europeia: Universidade de Aveiro, Agéncia Lusa, Cenjor, ALPMJ,
Poligrafo. A atividade do projeto pode ser acompanhada aqui: https://iberifier.eu/
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INTRODUCAO e CONCLUSAO

do relatério que sera divulgado na integra no site
IBERIFIER.eu dia 21 de junho

Resumo executivo (portugués)
INTRODUCAO

Este relatorio € o resultado de um estudo comparativo sobre a analise do impacto da
desinformacdo nas dimensdes politicas, econdmicas, sociais e de seguranca,
modelos de governacdo e boas praticas nos casos de Espanha e Portugal. Esta
analise é um dos objetivos estratégicos do projeto IBERIFIER (lberian Media
Research & Fact-Checking).

O estudo identificou os seguintes cinco desafios principais:

1.Enquadrar e articular os cenérios de desinformacéo, as suas repercussdes sécio-
politicas e as reacgdes institucionais para os enfrentar nos dois paises ibéricos, no
guadro das politicas, valores e interesses alinhados pela Comissao Europeia.

2. Apontar as especificidades dos mercados mediaticos, dos sistemas de informacao,
das novas praticas jornalisticas e dos novos habitos de consumo de noticias nos dois
paises.

3.Destacar os processos de digitalizacéo e plataformizacdo em Espanha e Portugal,
apontando as mudancas que se refletem nas dindmicas de producdo e acesso as
noticias.

4. Perspetivar o fendmeno emergente da polarizacdo no discurso politico, as suas
relacBes com as logicas computacionais que alimentam a distribuicdo de noticias nos
varios contextos online e as suas repercussdes na agenda mediatica.

5. Diagnosticar as condi¢des de sustentabilidade financeira dos media e dos sistemas
de comunicacgéo social nos contextos em analise, para além dos niveis de confianca
nos media tradicionais e na informacéo em rede. Analisamos alguns estudos de caso
sobre desinformacéo nos dois paises (em contextos eleitorais, durante a pandemia,
durante a guerra na Ucréania) que sdo emblematicos dos desafios mediaticos e
politicos que devem ser enfrentados para ajudar a opinido publica a defender-se das
campanhas de desinformacéo.

Por fim, destacamos de forma comparativa 0os aspetos comuns e divergentes entre
as duas realidades ibéricas. A este respeito, destaca-se a diferenca na relacéo de
confianga que os dois paises tém para com o0s seus media nacionais, com um elevado
grau de desconfianca no caso espanhol e uma maior confianga no caso portugués.



CONCLUSOES

Para combater a desinformacéo, é fundamental avaliar seu potencial impacto social.
No entanto, a definicdo de impacto social abrange uma ampla gama de niveis
possiveis. A desinformacdo pode ter um impacto limitado, afetando apenas
comportamentos; pode afetar o comportamento pessoal com consequéncias sociais,
como na altura de uma eleicéo, ou pode ter um impacto de longo prazo na confianca
institucional e na coesdo social. Além disso, o impacto da desinformacdo €
multifacetado. Para avaliar adequadamente esta situagdo complexa, sdo necessarios
desenvolvimentos tedéricos especificos e definicdes metodoldgicas.

As redes sociais estdo frequentemente associadas a desinformacdo. O seu
crescimento esta inegavelmente relacionado ao aumento da desinformacéo, mas as
redes sociais ndo sdo um ambiente fechado, sdo um cenéario de media altamente
interconectado. A porosidade entre os meios de comunicacao e as redes sociais exige
a inclusao de fontes de informacé&o adicionais e, em ultima analise, mede-a tanto nos
mundos offline e online. Como resultado, a Unica maneira de avaliar o impacto social
€ criar abordagens qualitativas e quantitativas. Os aspetos qualitativos sdo criticos
para captar diretamente as varias especificidades do impacto nos cidadaos e avaliar
a variedade e grau de desinformacao.

A solucao proposta pretende desenvolver um enquadramento pratico tomando esta
varios elementos complexos em conta: multiplos niveis de impacto, multicausalidade
de desinformacdo, um cenario de media interconectado, a necessidade de métodos
e colaboracdo interdisciplinar. Baseia-se na metodologia que avaliara o impacto social
da pesquisa cientifica (ODS e UE 2020) e responderd a estas dificuldades e
acompanhar a evolucdo do impacto social na Peninsula Ibérica. O desenvolvimento
€ um esforco de varios atores, integrando diretamente verificadores de fatos e
jornalistas com pesquisadores cientificos. Criamos um conjunto de indicadores
mensuraveis para capturar a natureza e a extensao do impacto das legacdes falsas.
Para avaliar a evolucéo, esse impacto € medido ao longo do tempo. A PNL é usada
escalar algumas andlises qualitativas, além de indicadores quantificAveis para
abordar problemas de metodologia mista.

A Espanha juntou-se as iniciativas europeias, tanto no setor publico como no privado,
para colaborar nas iniciativas de combate a desinformagéo na UE. A partir de 2018,
a Espanha aderiu ao Sistema de Alerta Raid, tendo como ponto de contato o
Secretéario de Estado para Comunicacdo da Presidéncia do Governo, e privados e
verificadores de fatos participaram de praticas e codigos europeus. As autoridades
desenvolveram um primeiro procedimento em 2019 para proteger a integridade das
elei¢cdes processos e um segundo em 2020 com abrangéncia mais ampla no combate
campanhas de desinformacao.

A consciencializacdo tem progredido das autoridades e verificadores de fatos para
sociedade civil espanhola, embora com uma lacuna notavel entre os dois, como



revelou estudos socioldgicos. O progresso foi maior ap6s a descoberta de campanhas
de desinformacdo em Espanha relacionadas aos estudos de caso mencionados
acima: Catalunha, COVID-19 e o procedimento de combate & desinformagéo. Ao
aumentar conscientizacdo social, as agéncias de verificacdo de fatos tém sido
essenciais, contribuindo para detecédo de fraudes e sua avaliagdo social, bem como
para a implementacdo de cddigos de conduta europeus por plataformas digitais.
Olhando para o futuro, a inclusdo da sociedade civil no Forum de luta contra
campanhas de desinformagé&o contribuird para o desenvolvimento de uma cultura de
desinformacgé&o que, por enquanto, se limita aos atores mencionados acima e néo tem
atingiu o publico em geral, mantendo assim o seu nivel de exposi¢gdo. Como ja foi
apontado, a alfabetizacdo digital serd o grande vetor de consciéncia social para
moldar essa cultura social.

O saldo € menos positivo no que diz respeito aos objetivos de resiliéncia social e o
desenvolvimento de instrumentos para a detecdo de campanhas e a andlise de seus
impactos na Espanha. A resiliéncia pode ser melhorada através do desenvolvimento
de procedimentos de resposta aos diferentes niveis de prevencéo, reacdo e crise
gerenciamento. O desenvolvimento da anunciada Estratégia Nacional aumentara o
sistema e 0s procedimentos de combate as campanhas a nivel nacional e niveis
europeus. Quanto ao desenvolvimento de ferramentas metodoldgicas para facilitar a
avaliacdo de impactos e a adocdo de politicas e respostas apropriadas medidas, o
estudo revela a inadequacéo das medidas qualitativas e, sobretudo, ferramentas de
analise quantitativa, o que afeta a qualidade das percecbes desse crescente
fenbmeno.

Portugal é um pais onde a percecédo da desinformacdo como ameaca externa aos
equilibrios politicos e socioecondmicos internos néo € tao consistente. Nas esferas
politica e de seguranca cibernética nao houve alarmismo até agora sobre o fenémeno
em analise. As recomendac®es indicadas pelos 6rgaos institucionais encarregados
de prevenir e monitorizar a desinformacédo sdo tecnicamente coerentes com as
recomendacdes europeias, mas sem, no entanto, se registar um cenario considerado
alarmante.

Portugal apresenta caracteristicas sociodemograficas, econdmicas e politicas que o
tornam menos exposto a estratégias de desestabilizacdo. Embora haja um
surgimento de agressividade na linguagem publica dos novos partidos de extrema-
direita (o Chega), com efeitos propagandisticos e de radicalizacdo nos media e redes
sociais. Portugal mantém uma relativa estabilidade social na auséncia de problemas
socialmente fraturantes.

A preocupacdo com a desinformacédo € mais justificada se considerarmos a situagéo
financeira e a vulnerabilidade do ecossistema mediatico portugués. O setor é fragil
em termos econdmicos e profissionais, e do estatuto do valor jornalistico, noticias
como patrimonio coletivo, em particular:



a. Econémico: crise prolongada, iniciada em 2008-11, acentuada com a pandemia.
Podemos dizer que para explicar os dilemas econdmicos dos media em Portugal
existem fatores exdgenos (crise econdomica, pandemia) e enddgenos (fraca
adaptacao ao digital ambientes, tentativa mal sucedida de adaptar analégico para
distribuicdo modelos que néo favorecem a estabilidade dos conteudos, dependéncia
excessiva dos modelos tradicionais de financiamento no caso da imprensa). Os media
comecaram tarde a lutar por um lugar na economia digital, streaming, e tudo o resto
parece mais importante do que a econdémica relacdo das audiéncias com o jornalismo.

b. Profissionais: a crise do jornalismo e a perda de credibilidade dos profissionais do
jornalismo é resultado tanto do desinvestimento publico no setor como no
desinvestimento do setor em profissionais, uma crescente politizacdo do debate
mediatico por parte dos comentadores (que ndo sdo jornalistas, mas sdo usados
pelos media para criar um clima de permanente disputa), bem como a visdo mais
negativa que emerge na opinido publica sobre os profissionais, induzidos quer por
uma incipiente onda populista acusando o sistema jornalistico ou pela percecdo de
gue os profissionais falham em monitorar cuidadosamente os desenvolvimentos no
setor. No entanto, existem outros fatores a serem considerados, como a
hiperaceleracdo do ciclo do noticiario de 24 horas, a saturacdo do publico com
contetudo especifico e 0 aumento de uma economia de atencdo que penaliza
fortemente aqueles que dependem da producdo de conteudo. Essas tendéncias de
aceleracdo tém um impacto negativo sobre uma esfera de producéo cujo trabalho é
dificil e caro de automatizar e fazer com qualidade em ambientes digitais algoritmicos
ou néo algoritmicos.

c. Do ponto de vista das audiéncias e sua relacdo com o contetdo das noticias, 0s
dados muito positivos sobre a confianca nas noticias sao contrabalancados por varios
sinais de saturacdo de conteldos noticiosos, crescente desinteresse noticias,
evitacao ativa de noticias e acesso crescente ao contetudo de noticias indiretamente
em ambientes digitais.

10. Duas notas sobre a afastamento e saturacédo do conteudo noticioso:

a. O desinteresse pelas noticias € maior entre os mais pobres e menos educados,
comprometendo assim 0 acesso a uma esfera jornalistica que poderia ajudar na
compreensao de problemas sociais complexos.

b. A saturacdo de noticias parece aumentar nos momentos em que a cobertura se
foca repetidamente em topicos que sdo de extrema importancia para vida cotidiana
(pandemia, elei¢des, guerra).

11. Embora os dois paises apresentem algumas caracteristicas comuns, como €
compreensivel se considerarmos o paralelismo histérico na configuracdo de suas
relacdes politicas e sistemas econdmicos ou a evolucéo de seus ambientes de media,
bem como seus interesses geopoliticos e suas redes de integracdo, € importante



enfatizar as diferencas que, conforme destacado neste relatério, encontramos em
algumas variaveis para o estudo do impacto social da desinformagdo. Mais
notavelmente, confianga nos media aparece como uma variavel distintiva entre os
dois paises que deve ser cuidadosamente acompanhado nos proximos anos para
verificar o papel que esta a desempenhar na evolucdo do fendmeno da desinformacéao
em Espanha e Portugal. Da mesma forma, é de particular importancia reavaliar nos
préximos anos o papel que as comunidades lus6fona e de lingua espanhola
desempenham no mundo da circulagéo da desinformacéo e, no nosso estudo de caso
particular, no impacto nas sociedades de Espanha e Portugal.

12. Ambos os paises seguem de perto as implicacdes éticas e politicas ligadas a
desenvolvimentos de sistemas de IA. Em ambos os paises ibéricos estdo a ser
realizados estudos sobre 0s riscos sociais e as repercussfes democraticas trazidas
pelo noticiario de contetdo produzido e propagado por aplicativos de IA. De acordo
com a “EU Al Act - a primeira lei sobre IA por um grande regulador em qualquer lugar®,
0s pesquisadores consideram relevante destacar uma reflexdo especifica sobre as
varias direcdes e facetas que a IA pode vir a desempenhar e representar no campo
da informac&o, conhecimento e a consequente participacdo politica. E considerado
relevante para analisar as propostas para indicar diretrizes para a responsabilizacao
legal de plataformas na moderacéo de contetdo e acesso publico a seus sistemas de
classificacdo e classificacdo computacional, juntamente com campanhas voltadas
para a formacao e alfabetizacdo democratica.
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