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Introducao

O OberCom — Observatério da Comunicagao, em colaboragdao com o CENJOR e o apoio a
disseminagao do Sindicato dos Jornalistas realizou por via de inquérito uma investigagcao
sobre as praticas e a formagao dos jornalistas em Portugal no ambito da Inteligéncia
Artificial (1A).

O questionario online “Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em
Portugal” foi dirigido a todos os jornalistas a trabalhar no pais e procurou perceber como
os jornalistas percecionam a integracdo de ferramentas de IA nas praticas jornalisticas e
nas redagdes em Portugal; o que tem sido feito em termos de formagao neste ambito, bem
como o que falta; identificar as ferramentas que usam ou poderiam usar; e identificar o

impacto da IA no jornalismo.

No total, o questiondrio “Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formacao em
Portugal” foi preenchido por 203 respondentes validados, sendo que 177 o completaram.

Por esta razao, ao longo da analise o nimero da amostra (n) podera diferir entre perguntas.

Com a descricao e a analise destes dados, pretende-se apresentar as institui¢ées de ensino
e formacao e as empresas de comunicagao social informacao detalhada e relevante sobre
a matéria, possibilitando a identificagdo de novos aspetos e perspetivas a ter em conta no
presente e no futuro da formacdo em jornalismo no ambito da IA. E ainda importante referir
que este inquérito dialoga com outro publicado em 2019, e que se prendeu, de modo mais
amplo, sobre as praticas e formacgdes jornalisticas em Portugal. Assim, para além de
procurar mapear a questao da IA no jornalismo, o novo questionario pode em parte servir
como uma atualizagdo sobre o tipo de praticas e de formacdo (nomeadamente
complementar) existentes em Portugal — aspetos comparativos que, quando considerado

pertinente, sao identificados.
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Sumario Executivo

Sobre o questionario:

O questionario online “Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdao em
Portugal”, que esteve aberto para respostas entre 2 de dezembro de 2025 e 6 de fevereiro
de 2026, dirigiu-se a todos os jornalistas a trabalhar no pais e procurou perceber como os
jornalistas percecionam a integracao de ferramentas de |IA nas praticas jornalisticas e nas
redagdes em Portugal, o que tem sido feito em termos de formacgao, identificar as
ferramentas que usam ou poderiam usar, e identificar o impacto da IA no jornalismo, tanto

no trabalho diario como no futuro da profissao e da industria.

Capitulo 1. Caracterizagao dos inquiridos

o 59,1% dos jornalistas do inquérito sdao do género feminino e 40,9% sao do género
masculino;

o Em termos de vinculo profissional, 61,6% tém atualmente um contrato sem termo e
13,3% trabalham como freelancers, seguido de colaboragdo com avenca (7,9%);

o Um tergo dos jornalistas inquiridos diz trabalhar sempre presencialmente (o que
inclui deslocacdes de trabalho, como no caso de repérteres), sendo o regime de
trabalho mais comum, seguido de um regime misto (com trabalho presencial e
remoto equilibrados);

o Dos jornalistas inquiridos, quase um tergo refere exercer esta profissao ha mais de

30 anos, sendo que 28,1% referem fazé-lo entre 21 a 30 anos.
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Capitulo 2. A formacgao dos jornalistas e a IA

o Agrande maioria dos jornalistas ndao se encontra atualmente a estudar ou em algum
tipo de formacao, com cerca de 10% a frequentarem o ensino superior, 6,4% em
formacao ligada a jornalismo e 4,5% em formacao técnica ou tecnoldgica (figura 12);

o A maioria (57,4%) refere que nos ultimos 5 anos recebeu algum tipo de formacao
complementar ligada ao jornalismo (figura 13), sendo que, destes, mais de um tergo
obtiveram formacao especificamente sobre IA e utilizagdo deste tipo de ferramentas,
valor revelador da necessidade dos profissionais em se inteirarem, através de
formacgao, acerca destas ferramentas (figura 14);

o Ainda dos que obtiveram formagao complementar nos ultimos 5 anos, a IA revela-se
central, com formagao no que respeita a utilizagdo de chatbots como o ChatGPT
(35,3%) e outras competéncias mais especificas, como o uso de ferramentas de |A
para transcricdo de audio ou video (31%). De resto, questdes técnicas ligadas ao
digital sdo as mais selecionadas, ligadas a suportes digitais (37,1%) e
especificamente ao jornalismo digital (32,8%) (figura 15);

o Ao serem questionados como ou onde aprenderam a utilizar ferramentas de IA
especificamente para o trabalho no jornalismo (figura 16), a grande maioria (70,8%)
refere ter sido de forma autodidata, com 22,8% a referirem ter sido através de
workshops / centros de formacgao, e 19,3% no ambito da sua empresa. Em parte,
estes resultados apontam para uma aparente falta de estruturagcdao de cursos e
iniciativas de ensino no ambito da IA em Portugal;

o Contudo, apesar da tendéncia autodidata ser a mais comum para o adquirir de
competéncias de IA, sdo menos aqueles que consideram que a autoaprendizagem é
um modo eficaz de adquirir este tipo de competéncias (ver figura 17), optando-se
antes por instituicdes de ensino, em particular centros de formacao, que poderao
dispor de cursos de curta duragao. Assim, parece existir a percegao por parte dos

jornalistas de que o ensino institucional é o mais eficaz neste ambito;

10
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o Quanto a se a empresa de comunicagao social ou redagdao em que trabalha oferece
algum tipo de formagao sobre IA (figura 18), mais de metade dos jornalistas (56,4%)
responderam que nao;

o Questionados sobre os habitos dos colegas no seu local de trabalho (figura 19),
praticamente metade dos inquiridos diz que estes utilizam ferramentas de IA para o
trabalho no jornalismo algumas vezes, e cerca de um quarto referem que costumam
utilizar frequentemente. Estes valores vém indicar a atual tendéncia para a
apropriacao e utilizagdo mais comum, da generalidade dos profissionais para, de

algum modo, usar IA no trabalho jornalistico.

Capitulo 3. Praticas e utilizagao de IA no jornalismo

o Cerca de 7 em cada 10 jornalistas utilizaram ferramentas de IA Generativa (e.g.,
ChatGPT) nos ultimos seis meses (figura 22). Tal aponta novamente para uma forte
apropriagao deste tipo de tecnologia por parte dos jornalistas e das redacdes em
Portugal e, por conseguinte, a uma adaptacgao pratica;

o Destes inquiridos que responderam ter usado IA nos ultimos seis meses no ambito
do seu trabalho, 8 em cada 10 jornalistas referiram usa-la para pesquisa, e mais de
metade refere ter sido para traducdes (57,8%) e transcrigdes, nomeadamente de
entrevistas (53,3%). Tais dados demonstram a tendéncia para esta tecnologia ser
usada de modo complementar ao trabalho do jornalista, destacando-se tarefas
como tradugdes e transcri¢goes de entrevistas, que poderao ser vistas como funcdes
que permitem ao jornalista «ganhar tempo» e possibilitar-lhe um maior foco na

interpretacao e escrita de conteudo jornalistico;

11



Ober

INVESTIGAGCAO E SABER EM COMUNICACAQ

Quanto a frequéncia de utilizagdo de ferramentas de IA no seu trabalho (figura 24),
cerca de um terco dos inquiridos refere que as utilizam diariamente, e 28,9% a ritmo
semanal, dados que apontam para uma frequéncia assinalavel no uso desta
tecnologia e, uma vez mais, para a apropriacao nas redacdes deste tipo de tecnologia
no contexto do trabalho;

Como demonstra a figura 25, a plataforma mais utilizada pelos jornalistas é o
ChatGPT, com cerca de dois tercos das respostas (66,3%), destacando-se das
demais. De seguida, nas mais usadas surgem o Gemini (35,3%), o Copilot (27,4%) e
o Perplexity (22,1%). A predominancia deste tipo de plataformas de IA Generativa
aponta para a utilidade que os jornalistas percecionam neste tipo de ferramentas
mais amplas, que possibilitam um maior numero de tarefas, desde pesquisa a
processamento de dados;

Como visivel na figura 27, no que diz respeito a utilizagdo eficaz de prompts
(indicagdes para IA Generativa), existe, da parte dos préprios jornalistas, a confissao
de as usarem com pouca precisao ou, pelo menos, a ideia de que o poderiam fazer
de modo mais eficaz. Neste sentido, formagao e ensino neste ambito pode ser algo
a ter em conta aquando da discussao sobre uma melhoria das capacidades dos
jornalistas no contexto da utilizagao de ferramentas de IA;

Quando questionados sobre se as ferramentas de IA aumentam ou diminuem a sua
produtividade como jornalista (figura 28), mais de 7 em cada 10 jornalistas referem
gue aumenta, com apenas 3,2% a referirem que diminuem. Tal aponta, portanto, para
uma percegao positiva sobre o impacto que este tipo de tecnologia podera ter no dia-
a-dia dos profissionais;

Ja a nao utilizagdo de ferramentas que os jornalistas consideram que os iriam
beneficiar (ver figura 29) parece prender-se, por um lado, a pouca disponibilizagdo de
recursos aos profissionais por parte das empresas de media, e, por outro, a uma
aparente lacuna de formagao, em que a referida «falta de tempo» por parte dos

profissionais deve promover a constituicdo de cursos / workshops mais curtos;

12
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o Como visivel na figura 30, 55,3% dos jornalistas referem que a sua empresa nao lhes
da acesso as ferramentas, inclusivamente de servigcos pagos, a contrastar com
15,8% que referem que lhes dao tais recursos. Estes dados chamam a atencgao de
que pode revelar-se pertinente para cada empresa de media identificar as
necessidades dos seus jornalistas, percebendo até que ponto podera disponibilizar
mais recursos de IA.

o Como é possivel verificar pela figura 32, 85,9% dos inquiridos revela que ter mais
formacdo ou aumentar as suas competéncias na area far-lhes-ia usar mais
ferramentas, o que vem valorizar a questao de existir mais formagao neste ambito.

o Foi por fim questionado para que fins gostariam de receber mais formagao (figura
33), com 67,4% a referirem que gostariam de receber formacdo para o uso de
ferramentas especificas para a pratica jornalistica, e 59,5% referem que gostariam
de ter formacgao que os ajudasse a serem mais eficazes na verificagao de factos e
detecao de noticias falsas, no ambito da IA, o que se liga a percegao dos jornalistas
de usar esta tecnologia também para verificabilidade informativa (ver Figura 23);

o Assim, verifica-se um desejo geral dos jornalistas em melhorar questdes praticas,
ligadas a sua literacia funcional, através de formacdo, ou seja, em obter mais
competéncias no uso técnico e especifico das varias ferramentas e plataformas com
o fim de as utilizar para o seu trabalho a varios niveis, seja para tarefas como a
transcricdo de entrevistas ou revisdo de conteudo, a obtengédo de resultados e de
informagao mais eficaz (através de prompts mais precisos), ou mesmo o seu auxilio

tendo em conta bases de dados alargadas.

13
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Capitulo 4. Percegoes sobre a IA no contexto do jornalismo

o Quando questionados sobre o sentimento mais forte em relagdo a crescente
integragdo da IA no jornalismo, (figura 34) os dados apontam para uma maior
incidéncia de sentimentos negativos, com mais de um tergo a revelarem-se com
incerteza e 25% a dizerem-se com receio;

o Sobre a possivel influéncia que a IA podera ter na confianga do publico em relagao
ao jornalismo a percecao é de que a confianga do publico é grandemente afetada:
46,2% dizem mesmo que de forma significativa;

o Sobre se considera que a IA pode vir a substituir o jornalista em algumas tarefas, a
maioria considera que a substituicao, a ocorrer, tera lugar mais a um nivel técnico
(e.g., transcrigdes, tradugdes), e ndo tanto interpretativo ou critico. J4 41,8% apostam
na complementaridade por parte da tecnologia, existindo supervisdo humana, ou
seja, nao é percecionada aqui uma substituicao integral, mas antes uma relagao de
apoio em que o humano é aquele que possui o0 dominio da gestdao em todas as
tarefas;

o Quando questionados sobre qual o maior risco ético relacionado com a utilizagao de
IA no jornalismo, cerca de um tergo refere ser a criagdo de desinformacgao e, em
particular, dos denominados deepfakes, e 22,3% dos inquiridos defende que é a
desvalorizagdo das competéncias jornalisticas tradicionais;

o Como visivel na figura 38, 38% dos jornalistas referem acreditar que os jornalistas
irdo ficar demasiado dependentes da IA, perdendo capacidades tradicionais e
basicas, 28,3% referem que esta tecnologia ira provavelmente ajudar o jornalista a
libertar-se de trabalhos mais técnicos, focando-se em competéncias humanas, e
31% defendem que tal depende das pessoas e do contexto, preferindo outorgar a
cada jornalista a capacidade de equilibrar a relagdo entre o seu trabalho e a IA. Estes
dados demonstram a tendéncia para uma certa divisdo de opinides, embora se

inclinem mais para um receio de dependéncia deste tipo de tecnologia.

14
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Capitulo 5. Graus de concordancia sobre IA e o jornalismo

o Agrande maioria dos jornalistas concordam de algum modo com aideia de que a IA
veio, no geral, ajudar o trabalho dos jornalistas;

o E também observavel a percecio de apoio em tarefas mais técnicas, como o caso
de transcri¢des e tradugdes (tabela 1);

o Ja atabela 2 vem confirmar receios sobre a demasiada dependéncia dos jornalistas
relativamente a esta tecnologia no futuro, enquanto valorizam a complementaridade
e supervisao humana. Por outro lado, a maioria considera que a IA estara cada vez
mais integrada nas redagoes;

o A maioria dos inquiridos concorda também de alguma forma que os publicos devem
ser sempre informados quando uma ferramenta de IA é utilizada na produgao de
uma noticia (tabela 3), abrindo assim espago para uma maior transparéncia com o
publico no que respeita a |A no jornalismo;

o Como visivel na tabela 4, a percegao dos inquiridos sobre a sua relagcdo com o
trabalho ndo se revela a mais positiva, parecendo existir preocupagdes quanto a
pressao e ao stress da profissao — e, por conseguinte, a uma menor compensagao
em termos pessoais —, bem como no que respeita a uma ubiquidade do trabalho na
vida do jornalista, em que se incluem dimensdes como as redes sociais e trabalho
promocional da sua atividade;

o Ja de acordo com a tabela 5, subsistem receios do aumento da precariedade na
profissao e diminuicao da remuneragao, bem como uma preocupagao relevante por
parte dos inquiridos de que jornalistas terdo de recorrer a outro tipo de trabalhos fora
do jornalismo, o que se liga a questao da precariedade;

o Ja os dados da tabela 9 apontam para a perce¢ao de uma importancia relativa da
formacao na universidade, parecendo ser também muito valorizada formacgao extra,
potencialmente continua ou complementar, bem como a experiéncia que o

profissional vai adquirindo.
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Capitulo 6. Pergunta aberta — Formacao de IA adequada em Portugal?

Criticas e sugestoes de melhorias:

o A maioria dos inquiridos refere que a formacao de IA no jornalismo em Portugal é de
algum modo inadequada (figura 39);

o Quanto a percecdo que tém dos conteudos em si (figura 40), destaca-se a
consideragcdo de que a formagcdo deve transmitir mais nogdes éticas e
deontoldgicas, de modo a melhor enquadrar os proprios usos e consequéncias dos
mesmos dentro do jornalismo; e a percegao de que os cursos sao tendencialmente
demasiado tedricos e pouco ligados a realidade do dia, sendo que um dos inquiridos
sugere que os formadores devem ser mais jornalistas no ativo, que melhor
conhecem o terreno, e poderao ajudar a aplicar de modo eficaz as ferramentas de |A;

o Quanto a outras razdes para considerarem a formagao inadequada, destaca-se a
percecao de que Portugal — tanto na formag@o como nos recursos das empresas de
media — se encontra atrasado relativamente a outros paises, bem como a pouca
acessibilidade dos cursos, seja por serem muito caros (sugerindo-se que as
empresas poderiam outorgar cursos gratuitos), seja por descurarem meios e
empresas pequenas, nomeadamente do interior do pais (formagdo presencial
cingida a grandes centros urbanos). J4 a ideia de que muitos cursos sdo demasiado
longos sugere também que se considere a existéncia de cursos mais curtos e
intensivos;

o Pode ainda destacar-se a percegao de que existe pouca oferta de cursos de IA no
contexto universitario e de empresas (aqui, referindo-se a cursos complementares),
para além da percecdo significativa de que falta conhecimento geral de IA (e.g.,
potencialidades, impactos na sociedade e no jornalismo) por parte de uma parte

relevante de jornalistas portugueses;
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o Por ultimo, a figura 41 apresenta sugestdes dos jornalistas sobre aquilo que pode
melhorar nos cursos em termos de conteudo, com destaque, na parte pratica, para
uma maior literacia funcional (e.g., uso de ferramentas ligadas a jornalismo), bem
como a uma melhoria da eficacia dos prompts;

o Ja no que respeita a uma parte mais tedrica, é de realgar a necessidade de investir
em nocgoes éticas, deontoldgicas e relativas ao viés algoritmico, bem como a mais
competéncias relativamente a verificabilidade informativa, tanto dentro ou por

resultado da IA, como com o seu apoio;

Conclusoes gerais do relatério:

o Os dados apontam para a percecao dos jornalistas de que a IA veio ajudar na
produtividade das redagdes, mas, a0 mesmo tempo, que se verificam incertezas
sobre a tecnologia e o seu impacto (presente e futuro), preocupagdes éticas e
deontoldgicas, bem como a falta de ensino formal neste ambito;

o Denota-se assim uma tensao entre (i) a apropriagdo da IA e das suas ferramentas
nas redacdes e (ii) incertezas gerais sobre o impacto desta tecnologia no jornalismo;

o Como tal, parece ser necessaria uma formag¢ao mais estruturada e continua neste
ambito, tanto em universidades e outras instituicdes de ensino e formagao como
disponibilizadas nas proprias empresas de comunicagao social. Neste particular,
pode ser interessante a existéncia de mais parcerias entre empresas de media e
instituicoes de formacao e ensino.

o Ao mesmo tempo, segundo a percegao dos jornalistas, podera, no que respeita aos
conteudos de IA ensinados, ser importante um maior didlogo entre elementos

praticos (e.g., uso de ferramentas) e tedricos (e.g., nogdes éticas e deontoldgicas).
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Dados do questionario “Inteligéncia artificial e o

jornalismo: Praticas e formagao em Portugal

1. Caracteriza¢ao dos jornalistas inquiridos

Nesta primeira parte do relatorio, € importante caraterizar os jornalistas inquiridos quanto
a aspetos como o género, a faixa etdria ou os anos em que exerce a profissao, o que permite

uma caraterizagao sucinta da industria e dos seus profissionais.

m Masculino = Feminino

100%

0%

Figura 1. Género
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

Como se verifica pela primeira figura, 59,1% dos jornalistas do inquérito sao do género

feminino e 40,9% sao do género masculino.
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50%

40%

33.5%
30.0%

30%

20%

16.3%

10% 6.9%

o, -

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

10.8%
2.5%

Figura 2. Faixas etarias
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

No que diz respeito a idade, quase dois tergos dos jornalistas inquiridos encontram-se na
faixa etaria mais alargada entre os 45 e os 64 anos. Relativamente aos restantes, 16,3%
estdo entre os 35-44 anos e 10,8% entre os 25-34 anos; os mais jovens (18-24) perfazem
apenas 2,5%, sendo que 6,9% pertencem a faixa etaria dos que tém mais de 65 anos e se

encontram no ativo.
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Doutoramento 2.5%

Mestrado 16.3%

Licenciatura 45.8%

Bacharelato/Licenciatura de 3 anos 18.2%

Ensino secundario 17.2%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Figura 3. Grau de escolaridade completo

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

No que respeita as habilitagdes literarias e ao grau mais elevado que detém, 45,8% dos
jornalistas inquiridos referem ter uma licenciatura de 4 a 5 anos, com 18,2% a referirem
deter um bacharelato/licenciatura de 3 anos. Ha 17,2% que referem ter como grau de
escolaridade mais elevado o ensino secundario, 16,3% o mestrado e 2,5% o grau de
doutoramento. Estes dados revelam assim alguma heterogeneidade de habilitacdes

literarias no jornalismo em Portugal.
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Ciéncias da Comunicagao / Comunicagao Social _ 34.0%

Marketing e publicidade - 3.9%
Audiovisual / multimedia - 3.4%
Sociologia ou Antropologia - 3.4%
Relagdes Internacionais . 3.0%
Linguas e Literaturas . 3.0%
Economia . 2.5%

Ciéncia Politica . 2.0%

pireito ] 2.0%

Filosofia [J] 1.5%

Historia ] 1.0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 4. Area de formagao académica
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n=203

E possivel verificar pela figura acima que a maioria dos jornalistas inquiridos tém como area
de formacdo académica Ciéncias da Comunicagdo ou Comunicagcdo Social (34%) e
Jornalismo (28,6%). As restantes formagdes sdo mais reduzidas, com destaque para

marketing e publicidade, com quase 4%.
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Sem termo 61.6%

Freelancer 13.3%

Colaboragao (avencga) 7.9%

A termo certo 6.4%

Colaboragao a pega 4.9%

Contrato de estagio (profissional) 1.0%

N3o se aplica (ex. desempregado) 9.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 5. Tipo de vinculo profissional atual

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n=203 (resposta multipla)

Em termos de vinculo profissional, 61,6% tém atualmente um contrato sem termo e 13,3%
trabalham como freelancers, seguido de colaboracdo com avencga (7,9%). Quase 10%

referem nao se aplicar, o que pode apontar para situacoes de desemprego.

Relativamente a 2019, o tipo de vinculos profissionais modificou-se um pouco porque,
embora entao se verificasse uma percentagem similar de contratos sem termo, eram
também mais os jornalistas a trabalhar como freelancer (23,3%) e com contratos a termo
certo (12,3%). Por outro lado, as colaboragdes (a pegca ou com avenga) mantém-se

similares.
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Sempre presencial (incluindo deslocagdes de trabalho,

[
- 0%
como no caso de repdrteres) 33.0%

Quase sempre presencial 14.8%

Misto (presencial/deslocagdes e trabalho em casa

. . 24.1%
sensivelmente na mesma medida)

Quase sempre remoto (e.g., trabalho em casa) 10.8%

8.9%

Sempre remoto

N3o se aplica (e.g., desempregado) 8.4%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Figura 6. Regime de trabalho

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

Verifica-se que um tergo dos jornalistas inquiridos diz trabalhar sempre presencialmente (o
que inclui deslocacdes de trabalho, como no caso de repodrteres), sendo o regime de
trabalho mais comum, seguido de um regime misto (com trabalho presencial e remoto

equilibrados), com 24,1%. Cerca de um quinto dos profissionais refere estar quase sempre

ou sempre remoto.
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Lisboa | 53.7%
Porto NN 10.3%
Acores I 4.9%
Setubal [ 3.9%
Leiria [ 3.4%
Santarém [l 3.0%
Aveiro [l 2.5%
Viseu [l 2.0%
Portalegre [l 2.0%
Castelo Branco [l 2.0%
Coimbra | 1.5%
Faro ] 1.5%
Viana do Castelo | 1.5%
Braga [l 1.5%
Evora | 1.0%
VilaReal ] 1.0%
Madeira ] 1.0%
Beja | 0.5%
Estrangeiro | 1.0%
Nao se aplica | 2.0%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Figura 7. Qual o distrito ou regiao onde se encontra o seu local de trabalho?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.

n=203

Quanto ao distrito ou regiao onde se encontra o local de trabalho dos jornalistas que
responderam ao inquérito — mesmo que trabalhem sempre de forma remota —, mais de
metade respondeu Lisboa, seguido de Porto, com 10,3%. As restantes regides encontram-

se com niveis mais reduzidos e similares entre si, com destaque para Agores, com 4,9%, o

que corresponde a 10 jornalistas.
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60%

50% 48.3%

40%

30%

24.6%
20%
0,
14.3% 12.8%
- - -

0%

Nacional Regional/Local Internacional Nao se aplica (e.g., ndo se

encontra ligado a qualquer

empresa)

Figura 8. Qual a abrangéncia do 6rgao de comunicagao social para o qual trabalha?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

Quanto ao tipo de érgao de comunicagao social para o qual trabalha, no que diz respeito a
sua abrangéncia, quase metade dos individuos responderam ser de cariz nacional, 24,6%
referem ser regional ou local, como imprensa ou radios locais, e 14,3% referem ser de cariz

internacional.

Em comparagao com o inquérito anterior, destaque, na atualidade, para o maior numero de
jornalistas que trabalham para érgdos regionais ou locais (era de cerca de 17% em 2019) —
o que podera oferecer um maior equilibrio e heterogeneidade as opinides dos jornalistas

recolhidas neste inquérito.
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® Principal = Secundario
50%
39.4%
40%
33.0%

30%

%

20% 19.2%
14.3% 14.3% 15.3%
10.8% 11.8%  10.8%
10% 5.4%
4.9%
0 3. O%ul% 4.9% 54% o
Imprensa Jornalismo Televisdao Agénciade Radio Jornalismo Jornalismo Outro
online - site noticias online - online -

redes sociais aplicagao

Figura 9. Em que tipo de meios de comunicagao social trabalha?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

Sao mais os inquiridos que tém como atividade primaria o trabalho na imprensa (quase
metade), seguido do jornalismo online, em site (um tergo dos jornalistas), e da televisdo
(quase um quinto). De referir que, em termos de atividade secundaria, o jornalismo online
em redes sociais é o mais frequente (15,3%), valor consideravelmente maior do que o
verificado no inquérito de 2019 (que era de cerca de 8%), o que pode atestar para a
crescente importancia das redes sociais no que a produgao e espago de disseminagao

noticiosa diz respeito.
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Local/Regional - | 35.5%
sociedade/Nacional || NN :: ¢
Artes/cultura [ : <
Politica | 26 ¢°:
Desporto | 222
economia [ NG 12
Internacional/Mundo || NN 3.7
SO 2020 0 REWA
saide [N 5.7
Tecnologias/Ciéncia || |GGG 43
Seguranca/Justica || NG 10.3%
Media [N ©.4%
Lazer/Moda/Consumos | 6.4%
opinido [N 6.4%
Vida Social/Celebridades [l 3.9%

outra | 15.8%
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Figura 10. Quais as secg¢oes ou especialidades nas quais trabalha a maior parte do
tempo?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.

n=203 (resposta multipla)

No que respeita a sec¢des ou especialidades nas quais os inquiridos trabalham, destaque
para o ambito regional/local (35,5%), que novamente atesta para a importancia acrescida
deste tipo de jornalismo, até em comparacao com o inquérito de 2019. Destaque ainda para
as categorias Sociedade/Nacional e Artes/Cultura (ambas com 28,6%) e para Politica, com
26,6%.

Verifica-se assim uma distribui¢cdo relativamente equilibrada por diferentes tematicas, o

gue aponta novamente para alguma heterogeneidade positiva da amostra.
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40%

30.0%
30% 28.1%
20%
8.9% 10.3% 10.3%
0/ (]
10% 6.9%
B .
0%
ODa2 6a10 11a15 16 a20 21a30 Mais de 30

Figura 11. Ha quantos anos exerce a profissao de jornalista?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=203

Dos jornalistas inquiridos, quase um tergo refere exercer esta profissdo ha mais de 30 anos,

sendo que 28,1% referem fazé-lo entre 21 a 30 anos.

A maior percentagem de jornalistas que exerce a profissdo ha mais de 11 anos pode
promover uma analise particularmente interessante, tendo em conta as proximas perguntas
no inquérito sobre formagao e praticas no ambito da IA, ja que estes profissionais terdao
assistido ao surgimento deste tipo de praticas na industria e no dia-a-dia das redagoes,
podendo compara-las com uma fase anterior em que nao se revelavam tao prementes ou

nao existiam.
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2. A formacao dos jornalistas e a Inteligéncia Artificial

Neste capitulo é introduzida a questdo da formagdo dos jornalistas, nomeadamente

formagao complementar (cursos de curta duragao, workshops) e no ambito da IA.

Nao 79.2%
Sim, no Ensino Superior . 9.9%
Sim, em formacao ligada a jornalismo 6.4%
Sim, em formagao técnica ou tecnoldgica 4.5%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 12. Encontra-se atualmente a estudar ou em algum tipo de formagao?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n=202

Como é possivel verificar, a grande maioria dos jornalistas (quase 80%) nao se encontra
atualmente a estudar ou em formagao, com cerca de 10% a frequentarem o ensino superior,
6,4% em formacdo ligada a jornalismo e 4,5% em formacao técnica ou tecnoldgica.

Relativamente ao inquérito de 2019, os dados permanecem praticamente iguais.
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m Sim mNao

100%

0%

Figura 13. Nos ultimos 5 anos, recebeu formagao complementar ligada ao jornalismo?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=202

A pergunta se nos Gltimos 5 anos recebeu algum tipo de formagio complementar ligada
ao jornalismo, a maioria (57,4%) diz té-lo feito, sendo um nimero significativo. Novamente
comparando com 2019, é interessante notar como a percentagem permaneceu uma vez
mais bastante similar, 0 que aponta para uma tendéncia constante por parte destes

profissionais em procurar algum tipo de complementaridade através da formacao.

Tendo em conta os que responderam afirmativamente, a proxima figura explora se a IA fez

parte deste tipo de formagao complementar.
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50%

40%

36.2%
34.5%

30%

25.0%

20%

10%

0%

Sim, a formacgao era sobre IA e as Sim, embora nao fosse centrada na
suas ferramentas 1A

Figura 14. Tendo respondido que sim, alguma dessa formagao esteve de algum modo

relacionada com IA?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n= 116 (os que responderam ter recebido formagdo complementar nos ultimos 5 anos)

Mais de um terco deste tipo de formacao foi especificamente sobre IA e utilizagdo deste
tipo de ferramentas, valor significativo e revelador da necessidade dos profissionais em se
inteirarem, através de formacao, destas ferramentas. Para além disso, 25% dos inquiridos
revela que, embora a formagao ndo se tenha centrado especificamente na IA, esta esteve
presente. Ja 34,5% dos jornalistas que responderam ter recebido formagao complementar

no ambito do jornalismo nos ultimos 5 anos refere que a mesma nao se prendeu com IA.

Ainda dentro dos que responderam ter obtido algum tipo de formagdo complementar (com
ou sem |A), a préxima figura apresenta quais os tipos de competéncias trabalhadas nessas

formacoes.
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Competéncias tecnoldgicas ou ligadas a suportes digitais _ 37.1%
Mais competéncias na utilizagao de plataformas de IA de _ 35.3%
chatbot (e.g., ChatGPT, Gemini) o
Mais competéncias na utilizagao de ferramentas de IA no
o jomaliti I ;' 0%
meio jornalistico (e.g., transcri¢ao dudio)
Search Engine Optimization (SEO) _ 24.1%
Melhoria de escrita/redagao noticiosa _ 22.4%
muttimedia || T 72
Trabalho em redes sociais _ 16.4%
Linguas estrangeiras _ 11.2%
Edigdo de audio - 9.5%
Comunicagao oral ou interagao pessoal - 8.6%
Edigéo de video - 8.6%
Jornalismo televisivo - 8.6%
Edi¢ao de fotografia - 6.9%
Jornalismo radiofdénico - 4.3%
Fotojornalismo l 1.7%
Outras - 5.2%
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Figura 15. Para que fins recebeu formagao complementar?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n= 116 (os que responderam ter recebido formagdo complementar nos Ultimos 5 anos)

Como é possivel verificar, competéncias no ambito da IA encontram-se dentro do lote de
hipéteses mais escolhidas, com formacgao no que respeita a utilizagao de chatbots como o
ChatGPT (35,3%) e outras competéncias mais especificas, como o uso de ferramentas de
IA para transcrigdo de audio ou video (31%). De resto, questdes técnicas ligadas ao digital
sdo as mais selecionadas, ligadas a suportes digitais (37,1%) e especificamente ao

jornalismo digital (32,8%).
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Como também verificado no inquérito de 2019, a formagao continua muito centrada em
aspetos ligados a processos técnicos, tecnologicos e digitais, sendo que agora é
acrescentada a questao da IA. Como vimos, esta orientagao formativa revela-se premente,
tal como no questionario anterior, pois revela a necessidade dos jornalistas acompanharem
a evolugcao de dimensdes técnicas digitais, cada vez mais evidentes no ambito do

jornalismo.

Por outro lado, é igualmente interessante destacar o numero significativo de jornalistas a
obterem formagdo complementar em melhoria de escrita/redagdo noticiosa (22,4%),
quando em 2019 era de cerca de metade (11%). Num mundo em que a IA torna possivel a
producdo de escrita alheia, é assim pertinente destacar tal tendéncia por parte dos
jornalistas em obter mais formagdo no que respeita a melhoria de escrita de pecgas

jornalisticas.

De forma autodidata _ 70.8%
Workshops/Centros de formagao - 22.8%
Na empresa - 19.3%
Universidade . 5.4%

N3o se aplica (ex. ainda ndo aprendi a utilizar) . 7.4%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 16. Como ou onde aprendeu a utilizar ferramentas de IA para o seu trabalho
jornalistico?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=202

34



Ober

INVESTIGACAO E SABER EM COMUNICACAQ

Ao serem questionados como ou onde aprenderam a utilizar ferramentas de IA
especificamente para o trabalho no jornalismo, a grande maioria (70,8%) refere ter sido de
forma autodidata, com 22,8% a referirem ter sido através de workshops / centros de
formacao e 19,3% no ambito da sua empresa. Apenas 5,4% dizem ter sido na universidade,
o0 que se pode dever a maioria dos inquiridos ter frequentado a universidade antes da

utilizacao mais frequente de IA.

Estes resultados — nomeadamente com a aprendizagem a ser efetuada tendencialmente
de forma auténoma — apontam, por um lado, hovamente para a necessidade que os
jornalistas sentem em se inteirar deste tipo de técnicas, e, por outro, para uma aparente
falta de estruturagao de cursos e iniciativas de ensino e formagao no ambito da IA em

Portugal.

Centros/escolas de formacgao 63.1%

Nas empresas onde trabalham 50.3%

Auto-aprendizagem 44.1%

Instituicdes de Ensino Superior 34.9%

Em conversas informais com colegas 19.0%

Nao sei 7.2%

°\O.

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 17. Onde considera que os jornalistas podem obter de forma mais eficaz as

competéncias de I1A?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n=195 (resposta multipla)
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No seguimento da questado anterior, € perguntado ao inquirido onde considera que os
jornalistas podem obter mais eficazmente competéncias ligadas a IA, e quase dois tercos
responderem ser em centros ou escolas de formagao, metade nas empresas onde
trabalham, e 44,1% através de autoaprendizagem. De resto, 34,9% consideram ser em
instituicdes de ensino superior e 19% através de conversas informais com colegas —
possibilidade que de algum modo dialoga com a autoaprendizagem, na medida em que

ambas nao sao institucionalizadas.

E de realcar que, apesar de na figura anterior ter sido identificado o modo autodidata como
0 mais comum para adquirir competéncias de |A, sao menos aqueles que consideram que
a autoaprendizagem é um modo eficaz de adquirir este tipo de competéncias, optando-se
antes por instituicbes de ensino ou formacao, em particular centros de formacgao, que

poderao dispor de cursos de curta duragao.

Assim, parece existir a percegao por parte dos jornalistas de que a formagao e o ensino
institucionalizado sao o mais eficaz, embora haja um espaco significativo para a obtencao

de competéncias através de métodos autodidatas ou mais informais.
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100%

0%

Figura 18. A sua empresa ou redagao oferece formagao sobre 1A?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=195

A questdo se a empresa de comunicac&o social ou redacdo em que trabalha oferece algum
tipo de formacgao sobre IA, mais de metade dos jornalistas (56,4%) responderam que nao,
com 26,7% a dizerem que sim. Mesmo que o numero de respostas afirmativas seja menor
— indo ao encontro da figura anterior e de uma aparente falta de estruturagao de iniciativas
formativas neste ambito —, ainda assim parece existir alguma preocupagao das empresas
tendo em conta a questao da IA, seja no adquirir de competéncias ou mesmo noutro tipo
de ambito, como o impacto que esta tecnologia pode ter na industria e no trabalho

jornalistico.

Por outro lado, é igualmente de realgar um numero consideravel de jornalistas que referem
ndo saber (ou ndo quer responder), o que pode apontar para algum desconhecimento de
eventuais iniciativas neste ambito tidas no contexto da empresa. Se tal é verdade, podera
ser importante para as empresas perceber de que modo podem divulgar melhor aos seus

préprios jornalistas algum tipo de iniciativa.
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60%

49.7%

50%

40%

30%

24.1%
20%
14.4%
11.8%
- - -
0%
Sim, costumam utilizar  Utilizam algumas vezes = Nao costumam utilizar N/s N/r

frequentemente

Figura 19. Considera que os seus colegas na redagao ou local de trabalho utilizam

ferramentas de IA para o trabalho jornalistico?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=195

Questionados sobre os habitos dos colegas no seu local de trabalho, praticamente metade
dos inquiridos diz que estes utilizam ferramentas de |IA para o trabalho no jornalismo
algumas vezes, e cerca de um quarto referem que costumam utilizar frequentemente. Estes
valores — em contraste com apenas 14,4% que dizem que os colegas nao utilizam este tipo
de ferramentas — vém indicar a atual tendéncia para a apropriagao e utilizagao mais
comum, da generalidade dos profissionais, para usar IA no trabalho jornalistico de algum

modo.
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A figura seguinte apresenta os jornalistas — ao todo, 28 inquiridos — que responderam que
os seus colegas ndo costumam utilizar ferramentas de IA no trabalho jornalistico, tendo

sido perguntada a razao ou razdes por que nao o fazem.

Sao contra o uso Qeste Fipo de ferramentas no _ 13
jornalismo
Tém poucas ou henhumas competéncias para o fazer _ 12
Nao acham til para o trabalho que fazem _ 11
Os recursos nao sao disponibilizados _ 5
Nao tém tempo para aprender a usar - 3

Outra

N

o
N
D
(o))
(o]

10 12 14

Figura 20. Motivos para os seus colegas na redacao ou local de trabalho nao utilizarem

ferramentas de IA para o trabalho jornalistico.

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=28 (dos que responderam que os colegas ndo costumam usar ferramentas de IA no seu trabalho -

resposta multipla)

Como é possivel verificar, 13 respostas indicam que a razao é porque esses profissionais
sao contra a utilizacao destas ferramentas no seu trabalho, 12 referem que estes tém
poucas ou nenhumas competéncias para as utilizar, e 11 consideram que esses colegas
nao as acham uteis para o seu trabalho. Sdo menos as respostas que mencionam a nao
disponibilizacdo de recursos (5 respostas) bem como a pouca disponibilidade de tempo

para aprender a usar as ferramentas (3 respostas).

39



Ober

INVESTIGAGCAO E SABER EM COMUNICACAQ

Tais consideragdes apontam para varias hipoteses, desde logo a oposi¢cao de alguns
profissionais a IA no jornalismo, possivelmente tendo em conta percegdes de facilitismo
trazido pelas ferramentas, ou mesmo no que respeita ao impacto ético que esta tecnologia
pode trazer — aspetos, diga-se, que serao explorados neste relatério. Ja a consideracao de
que existem jornalistas que ndo consideram estas ferramentas Uteis para o seu trabalho
abre possibilidades sobre a eficacia real deste tipo de ferramentas, mediante o seu tipo de

utilizagao.

3. Praticas e utilizagao de IA no jornalismo

No préximo leque de questdes, foi pedido aos jornalistas que expusessem de modo mais
detalhado as suas praticas jornalisticas no dia-a-dia, particularmente tendo em conta o uso

de IA — seja na sua frequéncia ou no tipo de ferramentas que utilizam frequentemente.

A primeira questdo, no entanto, tem em conta a evolugdo da tecnologia no geral e no
impacto que os dizem jornalistas ter ou ndo sentido no ambito do seu trabalho. O facto de,
como vimos na Figura 2, referente as faixas etdrias dos inquiridos, a maioria deter 35 ou
mais anos permite que, na generalidade, exista uma comparacgao entre a utilizagdo da

tecnologia atualmente e 10 anos antes.
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80%

70.8%

70%

60%

50%

40%

30%

17.4%

20%

10% 6.7% 5.1%
0% B .
Sim, e considero que me Sim, mas ndao me N3&o, ndo modificou muito  N&o se aplica (e.g., é
tenho adaptado bem a considero adaptado a ou nao modificou nada jornalista ha pouco tempo)

mudanca mudanca

Figura 21. Sente que, ao longo dos ultimos 10 anos, a evolugao da tecnologia e dos

meios de publicagao veio modificar a sua forma de fazer jornalismo?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=195

Como visivel pela figura, a grande maioria (quase 90%) considera que ao longo dos ultimos
10 anos a evolucao da tecnologia e dos meios de publicacéo veio modificar a sua forma de
fazer jornalismo. Ademais, cerca de 7 em cada 10 jornalistas diz sentir-se adaptado a
evolucao da tecnologia e dos meios de publicacao nos ultimos 10 anos, com 17,4% a

referirem nao se sentirem adaptados.

Relativamente ao inquérito de 2019, no qual foi colocada a mesma questao, os valores
continuam praticamente iguais — apontando assim para uma constante maioria que se diz
adaptada. Mas ha uma minoria relevante (cerca de dois em cada dez jornalistas) que ndo
se considera adaptado a mudanca, o que pode ter implicacdes significativas na sua forma

de fazer jornalismo.
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Como observado na proxima figura, foi perguntado se nos ultimos seis meses utilizou
ferramentas de IA Generativa no seu trabalho como jornalista, sendo a IA Generativa um
subcampo da IA focado na criagdo de novos conteudos originais como textos, imagens,

videos ou audio, sendo sistemas como o ChatGPT ou o Gemini exemplos.

mSim = Nao

100%

30.8%

0%

Figura 22. Nos ultimos seis meses usou ferramentas de IA Generativa no seu trabalho

como jornalista?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=195

Como vemos, cerca de 7 em cada 10 jornalistas utilizou ferramentas de IA Generativa (e.qg.,
ChatGPT) nos ultimos seis meses, valor que pode ser ligado a figura anterior, em que uma
percentagem similar de inquiridos se dizia bem-adaptada a evolugao da tecnologia no
jornalismo. Assim, tal aponta para uma forte apropriagao deste tipo de tecnologia por parte

dos jornalistas e das redagoes em Portugal e, por conseguinte, a uma adaptacgéao pratica.
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Nao é, ainda assim, certo que tal apropriagao se reflita, necessariamente, numa literacia
funcional em IA eficaz (isto &, referente a utilizagao eficiente das ferramentas) no contexto

do trabalho — aspeto que voltara a se mencionado ao longo deste relatério.

Por outro lado, é de assinalar novamente que uma minoria significativa se diz pouco
adaptada (Figura 21) e, aqui, revela nao ter utilizado este tipo de ferramentas — apontando
também para a necessidade de se olhar para estes profissionais e perceber as razdes da

nao adaptacgao e nao utilizagao desta tecnologia.

Pesquisa 80.0%

Tradugodes 57.8%

Transcriges 53.3%

Verificagao de factos 35.6%

Revisao e edi¢do de contetdo 35.6%

Criacao de texto 28.9%

Analise e processamento de dados 27.4%
Criagdo de imagens e/ou video _ 20.7%
Visualizagao de informagao _ 20.7%

Outros . 4.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%

Figura 23. Tendo respondido que utilizou IA Generativa nos ultimos 6 meses, para que

fins o fez?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 135 (dos que responderam afirmativamente a terem utilizado IA Generativa nos ultimos 6 meses -

resposta multipla.
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Dos inquiridos que responderam afirmativamente a figura anterior, perguntou-se para que
fins utilizaram a IA Generativa no contexto do trabalho jornalistico. Como é possivel ver pela
figura, 8 em cada 10 jornalistas referiram usa-la para pesquisa, e mais de metade refere ter

sido para tradugdes (57,8%) e transcrigdes, nomeadamente de entrevistas (53,3%).

E ainda significativa a utilizacdo deste tipo de tecnologia para verificacdo de factos e
revisdo e edicdo de contelido (ambos 35,6%), bem como criagao de texto (28,9%), analise e

processamento de dados (27,4%) e criagdo de imagens e/ou video (20,7%).

0 que estes dados demonstram é a tendéncia para esta tecnologia ser usada de modo
complementar ao trabalho do jornalista, destacando-se tarefas como tradugdes e
transcricdes de entrevistas, que poderdo ser vistas como fungdes que permitem ao
jornalista «ganhar tempo» e possibilitar-lhe, por exemplo, um maior foco na interpretagao
e escrita de conteudo jornalistico. Ja a énfase na pesquisa parece ir em linha com a
utilizagao geral deste tipo de IA, em que inclusivamente uma fungdao como a Al Overview,

da Google, se encontra ja integrada no seu motor de busca.

E igualmente interessante verificar que mais de um terco dos inquiridos utiliza a tecnologia
para verificagdo de factos, o que em parte se podera relacionar com a categoria de
pesquisa. Verifica-se assim que a IA Generativa é vista por uma parte significativa dos

jornalistas como algo aplicavel na validagao e veracidade informativa.
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33.2%

28.9%

30%

18.9%
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10.5%

8.4%
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0%
Diariamente Semanalmente Mensalmente Raramente Nunca

Figura 24. Com que frequéncia utiliza ferramentas de IA no seu trabalho?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190

Quanto a frequéncia de utilizagcdo de ferramentas de IA no seu trabalho, cerca de um tergo
dos inquiridos refere que as utilizam diariamente, e 28,9% de modo semanal, dados que
apontam para uma frequéncia assinaldavel no uso desta tecnologia e, uma vez mais, para a

apropriacao das redagodes deste tipo de tecnologia no contexto do trabalho.

Por outro lado, é de notar que quase 30% referem usar raramente ou nunca, 0 que
novamente se liga aos dados da Figura 22 — chamando-se assim a atengao para uma
minoria significativa de profissionais que, de algum modo, pouco ou nunca utiliza estas

ferramentas para fins de tarefas jornalisticas.
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Na sequéncia das figuras anteriores, a proxima figura apresenta uma nuvem de palavras
com a frequéncia de ferramentas e plataformas de IA mais usadas no trabalho por cada
jornalista, sendo de resposta multipla (ou seja, foi pedido ao inquirido que mencionasse

qualquer ferramenta que tende a utilizar).
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Figura 25. Ferramentas de IA mais usadas no trabalho jornalistico?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n=190 (resposta multipla)

A plataforma mais utilizada é o ChatGPT, com cerca de dois tergos das respostas (66,3%),
destacando-se das demais. De seguida, nas mais usadas, tem-se o Gemini (35,3%), o

Copilot (27,4%) e o Perplexity (22,1%).

A predominancia deste tipo de plataformas de |A Generativa aponta para a utilidade que os
jornalistas percecionam neste tipo de ferramentas mais amplas, que possibilitam um

maior namero de tarefas, desde pesquisa a processamento de dados.
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Ademais, sao plataformas de chatbot e, por isso, mais interativas, que permitem o dialogo
e uma troca sequencial de ideias e de informagao. Assim, parece ser valorizada a
multiplicidade de fungdes e a interagdo em texto que estes espacos, como o ChatGPT,

possibilitam.

Novamente focando-nos na analise a nuvem de palavras, para além da Al Overview
(integrada no motor de pesquisa Google), com 13,2% das respostas, destaque para o
Turboscribe (15,3%), ferramenta de IA especializada em transcri¢édo, o que se relaciona com
dados da Figura 23 em que se valorizava este tipo de tecnologia tendo em conta a
transcrigao de entrevistas. Tal ferramenta — que na sua versao gratuita pode ser utilizada
até trés transcricdes por dia — possibilita assim que o jornalista tenha trabalho manual

diminuido, relacionando-se com a questao ja referida de «ganhar tempo».

Destaque ainda para o Grammarly (7,4% de respostas), que auxilia na verificagdo de texto e
gramatica, e o Plain X (4,2%), que oferece servicos de transcricdo ou tradugcdo —
ferramentas mais especializadas e que possibilitam, juntamente com o Turboscribe, o

desenvolvimento ou fluidez de tarefas ligadas ao jornalismo (e.g., transcrigao, escrita).

Por fim, é importante referir que 12,1% dos inquiridos disseram nao usar qualquer
ferramenta de IA, valor que de algum modo é reiterado na préxima figura, que, na senda da
nuvem de palavras da figura 25, responde especificamente a questao de qual é a ferramenta

de IA principal que o jornalista usa para o seu trabalho.
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Figura 26. Qual a principal ferramenta de IA que usa no seu trabalho?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190

Na sequéncia da figura anterior, a ferramenta e plataforma de IA mais utilizada continua a
ser o ChatGPT (38,4%), seguido do Gemini e do Copilot (ambos com cerca de 1 em cada 10

jornalistas que as utilizam).

0 que os dados destas duas ultimas figuras vém realcar &, para além da ja mencionada
preferéncia por plataformas de |IA Generativa mais amplas e interativas, como o ChatGPT,
a tendéncia para a utilizagao de mais do que apenas uma ferramenta de IA — ou seja, uma
plataforma como o ChatGPT e uma ferramenta como o Turboscribe tenderao a coexistir no

ambito do trabalho jornalistico.

48



Ober

INVESTIGACAO E SABER EM COMUNICACAQ

Como tal — e sem esquecer os 158% de inquiridos que nao referem usar qualquer
ferramenta deste tipo —, estes dados apontam tanto para uma integragao ou apropriacao
desta tecnologia no trabalho dos jornalistas, como para a diversidade no tipo de tarefas e

plataformas.

Neste particular da diversidade, de referir ainda que na categoria “Outra” — selecionada por
3,7% dos inquiridos — sdo mencionadas ferramentas como o Deepl, de traducédo; o
ElevenLabs, de conversagdes audio; o Notta.ai, ligado a organizagdao de agendas; ou o

NotebookLM, que promove interagcées tendo em conta apontamentos ou anotacdes.

60%

50%

44.7%

40%

30% 27.4%

20% 15.8%
9.5%
10%
2 6%
0%
Uso de modo eficaz, Uso bem, mas que Uso de forma pouco Nao sei Nao se aplica (e.g.,
obtendo o que desejo  poderia fazé-lo competente ou ndo usa)

com facilidade melhor pouco precisa

Figura 27. No uso de plataformas de chatbot, como o ChatGPT, como considera que
utiliza os prompts?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190
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A figura da pagina anterior debruga-se sobre a questao dos prompts, que, no contexto da IA
Generativa, se refere as indicacdes apresentadas ao chatbot, cuja qualidade das mesmas
(e.g., precisao, brevidade) influencia significativamente os resultados que sdo obtidos nas

respostas e conteudo produzidos por plataformas como o ChatGPT ou o Copilot.

Neste sentido, foi perguntado ao inquirido qual o tipo de eficacia que, no contexto do seu
trabalho como jornalista — por exemplo, na pesquisa ou verificacao de factos —, considera
ter. Como é observavel pela figura, 27,4% referem que usam os prompts de modo eficaz,
percecionando obterem o que desejam com facilidade; 44,7% referem que usam bem, mas
que o poderiam fazer melhor; e 9,5% referem abertamente que usam de modo pouco

competente ou pouco preciso.

Verifica-se assim que, no que a utilizagao eficaz de prompts diz respeito, existe, da parte
dos préprios jornalistas, a admissao de pouca precisao ou, pelo menos, a ideia que o
poderiam fazer de modo mais eficaz. Neste sentido, formagao e ensino neste ambito — em
que é estruturado o tipo de utilizagdo de indicagbes mediante o objetivo do jornalista —
pode ser algo especifico a ter em conta aquando da discussao sobre uma melhoria das

capacidades dos jornalistas no contexto da utilizagcao de ferramentas de IA.
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Figura 28. As ferramentas de IA aumentam ou diminuem a sua produtividade como

jornalista?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190

Quando questionados sobre se as ferramentas de IA aumentam ou diminuem a sua
produtividade como jornalista, mais de 7 em cada 10 jornalistas referem que aumenta, com

apenas 3,2% a referirem que diminuem.

Tal aponta, portanto, para uma perceg¢ao positiva sobre o impacto que este tipo de
tecnologia podera ter no dia-a-dia dos profissionais, justificando e legitimando a sua ja

mencionada apropriacdo nas redagdes portuguesas.
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Sim, mas nao tenho o acesso (e.g., sdo servigos
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Figura 29. Ha ferramentas de IA que gostava de utilizar, mas nao utiliza?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n=190

No que respeita a pergunta se ha ferramentas de IA que gostava de utilizar, mas que nao
utiliza, a intengao foi procurar perceber as razées por que os jornalistas ndo usariam certas
ferramentas que os poderiam auxiliar no seu trabalho. Como é possivel verificar, 21,1%
respondem negativamente, valores que, fazendo prever que uma parte se encontra
satisfeita com as ferramentas que usa, também poderao englobar inquiridos que ndo usam

ferramentas de IA.

Assim, o nimero de jornalistas que responde afirmativamente (8 em cada 10) revela-se
muito significativa, apontando desde logo para a percegao de que poderiam estar a usar
mais ferramentas de IA do que aquelas que usam atualmente; ou seja, consideram de algum

modo que o seu trabalho poderia beneficiar com mais apoio tecnoldgico deste tipo.
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Ademais, aponta também para o aparente conhecimento dos jornalistas quanto a este tipo
de ferramentas, inclusivamente as que ndo usam — isto é, é revelador de uma certa literacia

quanto a aplicabilidade deste tipo de ferramentas no que ao seu trabalho diz respeito.

Quando consideradas as razdes para esta nao utilizagdo de ferramentas que poderiam
utilizar, verifica-se que 40% dos inquiridos dizem que é por néo ter acesso (normalmente
associando-se a servicos pagos), aspeto que pode estar relacionado com uma
disponibilizagao menos prolixa de recursos por parte das empresas de comunicacao
social aos seus profissionais. Ja 26,8% referem que é porque ainda ndo sentem ter
competéncias para as utilizar, o que se pode ligar a questao da falta de formagao especifica

nesta area, e 12,1% afirmam que é por falta de tempo para aprender a utiliza-las.

Em particular esta questao da falta de tempo percecionada pelos jornalistas — aliada a
percecao da falta de competéncias para as usar — podera tornar pertinente a estruturagao
de cursos ou workshops mais curtos e com maior flexibilidade de horario, que, neste caso,
possam ajudar os profissionais a deter uma maior literacia funcional quanto a utilizagao de

ferramentas especificas.

Em suma, a nao utilizagdo de ferramentas que os jornalistas consideram que os iriam
beneficiar parece prender-se, por um lado, a pouca disponibilizacao de recursos aos
profissionais, e por outro a uma aparente lacuna de formagao, em que a referida «falta de

tempo» podera promover a constituicdo de cursos / workshops mais curtos.
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mSim mNao mN/sN/r

100%

0%

Figura 30. Considera que a sua empresa lhe da acesso a todos os recursos de

ferramentas de IA de que necessita, incluindo servicos pagos?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190

No seguimento da figura anterior, onde foi colocada a hipdtese de nao haver grande
disponibilizacado de ferramentas por parte das empresas de comunicagao social aos seus
profissionais, esta figura reforga-a, ja que 55,3% dos jornalistas referem que a sua empresa
nao lhes da acesso as ferramentas, inclusivamente de servigos pagos, a contrastar com

15,8% que referem que lhes dao tais recursos.

Estes dados chamam assim a atengdo de que pode revelar-se pertinente para cada
empresa de media identificar as necessidades dos seus jornalistas, percebendo até que

ponto podera disponibilizar mais recursos, particularmente, de IA.
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E ainda de realcar a percentagem relevante de inquiridos que ndo sabem ou ndo respondem
(28,9%), o que pode suscitar duas leituras, possivelmente interligadas: primeiro, que os
jornalistas desconhecem os recursos disponibilizados pela sua empresa; segundo, que esta
poderd nao estar a divulgar eficazmente aos seus profissionais 0s recursos que

disponibiliza.

80% 74.7%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

13.7%
10% 8.9%
(]
2.6% -

|

0%
Sim, provavelmente ainda Nao, irei usar na mesma Nao, irei utilizar menos ou Nao sei
mais do que agora medida em que agora uso de forma minima

Figura 31. Considera que no futuro ira utilizar mais ferramentas de IA no seu trabalho

como jornalista?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=190

Ja quanto a questao se considera que no futuro ira utilizar mais ferramentas de IA no seu
trabalho, cerca de trés quartos dos jornalistas referem que provavelmente o irdo fazer,com

apenas 2,6% a referir que irdo usar menos.
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Ter formagao/aumentar as minhas competéncias na
area

Aceder a ferramentas pagas

Ter mais tempo para explorar o seu uso 46.5%

Outra 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figura 32. Tendo respondido que sim, o que o levaria a usar mais as ferramentas de IA?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n= 145 (dos que responderam afirmativamente a questao anterior - resposta multipla)

A figura acima vem completar estes dados, tendo-se perguntado aos inquiridos que
responderam afirmativamente o que os levaria a usar mais ferramentas de IA. 85,9% destes
inquiridos revela que ter mais formagao ou aumentar as suas competéncias na area far-
Ihes-ia usar mais ferramentas — 0 que vem valorizar a questao de existir mais formagao
neste ambito, mais ainda quando aliada aos dados da figura anterior e a percecao de que o

uso deste tipo de ferramentas ira continuar e até aumentar a longo prazo.

De resto, 46,5% das respostas destes jornalistas foram no sentido de que tanto aceder a
ferramentas pagas, como ter mais tempo para explorar, sdo outras razées para usar mais

estas ferramentas.
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Tal vem tornar mais premente a atengao das empresas de media e os recursos de IA que
estas poderao disponibilizar aos profissionais, nomeadamente servigos pagos, bem como
novamente trazer ao de cima o tipo de estruturagao de cursos / workshops que, devido a
uma percegao geral de falta de tempo, poderao beneficiar se forem temporalmente mais
curtos e mais intensivos ou mesmo focados num tépico em questao (e.g., 0 uso particular

de uma ferramenta de IA, como melhor utilizar prompts).

No conhecimento e uso de ferramentas de IA mais

0,
especificas para a pratica jornalistica 67.4%

Na maior eficacia na verificagado de factos e detecgao
de noticias falsas

59.5%

Em ferramentas de transcri¢oes de audio e/ou video 55.8%

Na melhoria da utilizagao de prompts jornalisticos em

chatbots (como o ChatGPT e outros) 54.2%

Numa melhor capacidade de andlise e processamento

de dados 42.1%

Na criagao, revisao ou edigao de conteido 35.8%

Sobre o impacto e os efeitos da IA na pratica do
jornalismo

31.1%

Sobre ética e deontologia no jornalismo 26.3%

QOutras 1.6%

Nao sinto necessidade de receber mais formacgao 5.3%
neste ambito =n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Figura 33. Para que fins é que gostaria de receber formagao sobre IA?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 145
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Foi entdo questionado aos inquiridos para que fins gostariam de receber mais formacao,
dados que vém completar os da figura anterior. Como é possivel observar, 67,4% dos
inquiridos referem que gostariam de receber formagao para obter mais conhecimento no
uso de ferramentas especificas para a pratica jornalistica. Ja 59,5% referem que gostariam
de ter formagao que os ajudasse a serem mais eficazes na verificagao de factos e detegao
de noticias falsas, no ambito da IA, o que se liga a ja mencionada percecao dos jornalistas

de usar esta tecnologia para verificabilidade informativa (ver Figura 23).

De seguida, 55,8% gostariam de ganhar mais competéncias no uso de ferramentas de
transcricao através de formacgao, o que vem de novo realgar a utilidade deste tipo de
recursos especializados nestas tarefas; e 54,2% referem que gostariam de melhorar os seus
prompts em chatbots como o ChatGPT ou o Gemini, o que se liga aos dados da Figura 27 e
a percegao da maioria dos jornalistas de que poderia, pelo menos, melhorar o uso de

prompts e tornar mais eficazes os resultados dai obtidos.

Ainda com valores muito significativos, 42,1% dos inquiridos referem querer melhorar a sua
capacidade de andlise e processamento de dados através de formacao, seguido de aspetos

ligados a contetido (35,8%).

Questdes mais abstratas ou tedricas, ligadas ao impacto e efeitos da IA no jornalismo ou a
desafios éticos e deontoldgicos, sdo comparativamente tidas menos em conta, embora
ainda cerca de 3 em cada 10 jornalistas considerem que poderiam obter mais

conhecimento sobre elas através de cursos formativos.

Assim verifica-se que esta figura aponta para um desejo geral dos jornalistas em melhorar
questoes praticas, ligadas a sua literacia funcional, ou seja, em obter mais competéncias
no uso técnico e especifico das varias ferramentas e plataformas com o fim de as utilizar
para o seu trabalho a varios niveis, seja para tarefas como a transcri¢cao de entrevistas ou
revisdo de conteldo, a obtencao de resultados e de informagdo mais eficaz (através de

prompts mais precisos), ou mesmo o seu auxilio tendo em conta bases de dados alargadas.
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0 que se verifica também através destes dados €, novamente, a propria diversidade dos
tipos de ferramentas de IA utilizadas (tanto mais especializadas como de chatbots, como o
ChatGPT), e o desejo de melhorar, através de formacao, as competéncias em ambos. J4 as
questoes éticas e deontologicas nao devem também ser desvalorizadas, particularmente
gquando — como veremos no ultimo capitulo deste relatério, referente a pergunta aberta
colocada aos inquiridos — essa parece ser uma preocupacao particularmente premente por
parte dos jornalistas no que respeita a formacéao (ou, neste caso, falta dela) em Portugal.
No entanto, aspetos praticos e de literacia funcional parecem ser, no caso da formagcao,

tidos como mais prementes por parte dos jornalistas.

Em jeito de conclusao deste capitulo, é possivel verificar que, no que respeita as praticas e
utilizagdo de ferramentas de IA no ambito do trabalho jornalistico, parece existir nas
redagoes portuguesas uma tendencial apropriagao deste tipo de tecnologia. Por outro
lado, é ainda de assinalar uma certa resisténcia por parte de uma minoria significativa, que
se poderd explicar por alguma incerteza quanto aos impactos da IA (particularmente a
longo prazo) na profissdo — aspetos explorados no préximo capitulo. Existe assim, de certa
forma, uma tensdo entre a integracao ja efetiva e diversificada da IA nas redagdes (até ao
nivel do tipo de ferramentas utilizadas, sejam mais especializadas ou mais amplas) e

dubiedade sobre o seu impacto na industria.

Ao mesmo tempo, no que respeita a formagdo, € também observavel o desejo dos
jornalistas em obter mais competéncias, nomeadamente ao nivel funcional e de utilizagao
de ferramentas. Particularmente, as empresas de comunicagao social poderdo ter um papel
relevante neste ambito, seja pela promogao de cursos ou workshops mais curtos, focados
e intensivos — que ajudem o jornalista que se sente tendencialmente com falta de tempo —
, seja por uma maior disponibilizacdo (e divulgacdo) de recursos de IA nas redacgdes,

nomeadamente de servigos pagos.
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4. Percegoes sobre a IA no contexto do Jornalismo

Se no ultimo capitulo foram essencialmente explorados os usos dados pelos jornalistas a
IA e suas ferramentas, este aborda as percecdes dos mesmos sobre a tecnologia e o

impacto que julgam que esta tem e podera vir a ter no jornalismo.

Entusiasmo _ 18.5%
Confianga _ 13.0%
Indiferenca . 2.2%
Outro 5.4%
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Figura 34. Qual é o sentimento em relagao a crescente integracao da IA no jornalismo?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=184

Quando questionados sobre o sentimento mais forte em relagéao a crescente integragao da
IA no jornalismo, os dados apontam para uma maior incidéncia de sentimentos negativos
(realcados a azul-escuro), com mais de um tergo a revelarem-se com incerteza e 25% a

dizerem-se com receio.
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Embora menos, quase um tergo dos jornalistas refere ter sentimentos mais positivos (azul-
claro), tanto de confianga (13%) como, em particular, de entusiasmo (18,5%). De referir que,
dentro da categoria “Outro”, os jornalistas puderam responder, descrevendo essencialmente
sentimentos negativos como desconfianga, preocupag¢do ou um misto (entusiasmo e receio

em simultaneo).

Assim, a tendéncia é para os jornalistas terem sentimentos de incerteza relativamente a
integragao da IA nas redag6es em Portugal. A proxima figura procura explorar esse aspeto,
em particular tendo em conta a possivel influéncia que podera ter na confianga do publico

em relagéo ao jornalismo.

50%

46.2%
40%
33.2%
30%
20%
11.4%

100/ - ]

(]

0% -
Sim, de forma significativa Sim, mas de forma Nao, a confianga nao é Nao tenho a certeza

moderada afetada

Figura 35. Acredita que a utilizacao da IA pode afetar a confianga do publico no

jornalismo?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=184
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Aqui, como é observavel, a perce¢ao é de que a confianga do publico é grandemente
afetada: 46,2% dizem que de forma significativa e cerca de um tergo refere que de forma
moderada — valores que podem suscitar uma discussao alargada sobre os usos da
tecnologia em si e de possiveis formas de limitar as suas desvantagens, mas também na
propria comunicagdao com o publico em geral, de modo a poder mitigar a aparente
desconfiancga. Por outro lado, apenas 11,4% dos inquiridos referem que a confianga nao é

afetada de todo.

Da parte dos jornalistas, é interessante notar que as praticas ligadas a IA — que, como
vimos, sdo tendencialmente apropriadas pelas redagdes — podem revelar-se também um
potencial foco de desconfianca da parte do publico. Novamente, parece verificar-se uma
tensdo entre (i) a apropriacao efetiva da tecnologia e (ii) alguma incerteza, seja na percegdo
dos jornalistas em si (Figura 34), seja no que os mesmos percecionam sobre a

confianga/desconfianca que o publico possui na sua profisséao.

A préxima figura centra-se no trabalho dos jornalistas e, tendo em conta o longo prazo,
perceber as opinides dos mesmos em relagdo a potencial substituigcdo (na totalidade) de

tarefas jornalisticas por parte da IA.
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Tarefas que envolvem a automagao de processos 57.1%
(gestdo de dados, transcrigdes, etc.) e

Processamento de informagao e dados 37.5%

Recolha de informagao e dados 30.4%

Criagao e redagao de contetido noticioso 28.8%

Fungdes de investigagao e andlise critica da
- = 14.7%
informacao
Funcdes de edigao e controlo de qualidade editorial - 13.6%

Outra(s) 2.7%

A A ndo ira substituir o jornalista em nenhuma area,
servindo de apoio /complementagao e tendo
supervisdao humana

41.8%

Nao sei 4.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Figura 36. Em que tarefas especificas considera que a IA pode SUBSTITUIR na

totalidade o trabalho dos jornalistas a médio e longo prazo?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n=184

Em geral, a figura demonstra que os jornalistas se dividem em dois grandes planos — o
primeiro, da maioria, que defende que de algum modo a IA ira substituir na totalidade o
jornalista em algumas tarefas, particularmente ligadas a dimensdes mais técnicas, como
aquelas que envolvem a automacao de processos como transcri¢des (57,1%) e traducdes
(57,6%).
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E particularmente interessante, também, que 28,8% dos inquiridos refira que a IA ird criar na
totalidade conteudo noticioso, embora sejam menos os que |lhes atribuem competéncias
de andlise critica da informacédo (14,7%) ou mesmo de funcdes de edicdo e controlo da
qualidade editorial (13,6%) — antevendo que a maioria considera que a substituigao, a
ocorrer, tera lugar mais a um nivel técnico, e nao tanto interpretativo ou critico. O segundo
plano é o de inquiridos que apostam na complementaridade por parte da tecnologia,
existindo supervisdo humana (41,8%). Ou seja, ndo é percecionada aqui uma substituicao
integral, mas antes uma relagao de apoio em que o humano é aquele que possui o dominio

da gestao em todas as tarefas.

A criacao de desinformacao e "deepfakes” 33.7%

A desvalorizagdo das competéncias jornalisticas

tradicionais 22.3%

A perda de empregos para jornalistas 12.5%

0 potencial de preconceitos (viés) nos dados de treino

12.5%
da A, e outros, que levam a resultados...

Questoes ligadas aos direitos de autor e propriedade

intelectual 6.5%

Questoes ligadas a privacidade e uso indevido de
dados

Outro 4.9%

Nao considero que haja algum risco ético a assinalar 2.2%

N/s N/r 1.1%

0% 10% 20% 30% 40%

Figura 37. Qual o principal risco ético relacionado com a utilizacao da IA no jornalismo?

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=184
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Quando questionados sobre qual o maior risco ético relacionado com a utilizagado de IA no
jornalismo — e que podera também ajudar a perceber melhor a percecao de desconfianga
do publico perante o jornalismo, exposto na figura 35 —, cerca de um tergo refere ser a
criacao de desinformacao e, em particular, dos denominados deepfakes, que sao
falsificagdes digitais realistas que conseguem imitar de forma convincente a voz ou a

aparéncia de uma pessoa.

Tal categoria pode assim ser relacionada com a mencionada perce¢ao dos jornalistas
perante o seu publico, ja que a possibilidade de uma informacao falsa passar por auténtica
com certa facilidade pode tornar a fronteira entre informacgao falsa e verdadeira menos
nitida, impactando assim (pela negativa) a percegdo do publico em geral e prejudicando a

legitimidade do jornalismo.

Ja 22,3% dos inquiridos defende que o maior risco ético é a desvalorizagao das
competéncias jornalisticas tradicionais, 0 que pode também ser ligado a questao da
incerteza (ver figura 34) perante a tecnologia. Neste caso, pode ser percecionado que as
mudancas trazidas pela IA — inclusivamente as facilidades e vantagens no trabalho diario
— possam, igualmente, promover desafios quanto ao adquirir e desenvolver outro tipo de
competéncias jornalisticas tidas como basilares. Este aspeto releva-se assim interessante
— atérelacionando-o a perceg¢ao dos impactos da IA na profissao —, podendo ser pertinente

continuar a explora-lo em estudos futuros.

Ja 12,5% dos inquiridos indicam que o maior perigo € a perda de emprego para jornalistas,
preocupagdes mais amplas da sociedade e de outros setores, em que se prevé a
substituicdo pelo menos parcial de mao-de-obra e trabalhadores por este tipo de tecnologia.
0 mesmo numero de inquiridos refere que o maior perigo € o viés dos dados de IA, que pode
levar a discriminagdes — ou seja, refere-se a uma certa falta de controlo na informagao que

pode acabar por promover preconceitos.
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As duas ultimas categorias referem-se a questdao dos direitos de autor e propriedade
intelectual (6,5%) e a outras ligadas a privacidade e uso indevido de dados (4,3%). Como é
também possivel verificar, sao poucos os inquiridos que referem nao existir qualquer risco
ético, apontando assim, pelo menos, para o potencial da IA ter efeitos nocivos em algumas

areas ligadas ao jornalismo.

50%

40% 38.0%

31.0%

30% 28.3%

20%

10%

0%

Que este tipo de ferramentas Que os jornalistas fiquem Depende das pessoas e do
venham a ajudar o jornalistaa demasiado dependentes deste tipo contexto
libertar-se de trabalhos mais de tecnologia, perdendo
técnicos, focando-se em capacidades jornalisticas
competéncias humanas tradicionais e basicas

Figura 38. Que hipotese considera mais provavel no que respeita a continua utilizagcao

de IA no jornalismo?
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=184

Por ultimo, foram colocadas trés hipoteses aos inquiridos sobre qual consideraria mais
provavel tendo em conta a continua utilizagdo de IA no jornalismo. Como é possivel verificar,
38% dos jornalistas referem acreditar que os jornalistas irdo ficar demasiado dependentes
da IA, perdendo capacidades tradicionais e basicas — aspeto que se liga a figura anterior e

a um receio significativo quanto a este perigo futuro.
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Ja 28,3% referem que esta tecnologia ira provavelmente ajudar o jornalista a libertar-se de
trabalhos mais técnicos, focando-se em competéncias humanas tais como a construgao
de relagdes com as fontes ou a melhoria no contacto pessoal (ambas estas competéncias

foram enumeradas na frase original do questionario).

Por ultimo, 31% referem que tal depende das pessoas e do contexto, preferindo outorgar a
cada jornalista a capacidade de equilibrar a relacao entre o seu trabalho e a IA; por outras
palavras, pode ser entendido como a responsabilizagao que cada profissional possui na

gestao desse equilibrio.

Assim, o que estes dados demonstram é a tendéncia para uma certa divisao de opinioes,
embora se inclinem mais para um receio de dependéncia deste tipo de tecnologia — o que

por sua vez se relaciona com o sentimento de incerteza verificado na figura 34.

5. Graus de concordancia: afirmagoes sobre o impactodalAeo

futuro dos jornalistas e do jornalismo em Portugal

Este capitulo apresenta graus de concordancia dos jornalistas relativamente a afirmacgoes
sobre a IA no jornalismo, tanto no auxilio didrio das ferramentas (primeiro subcapitulo)
como no seu impacto pratico e ético na profissdo (segundo subcapitulo). Posteriormente,
no terceiro subcapitulo sdo exploradas questdes sobre o futuro do jornalismo e o papel dos
seus profissionais, que, pese embora nao se relacionem diretamente com a IA, dialogam
com percecoes de mudancgas no trabalho jornalistico e na sua industria, intimamente
ligadas a utilizagao de nova tecnologia e a potenciais alteragdes nas empresas de media e

do mercado laboral.
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E importante notar que no questionario foi apresentado ao jornalista, para cada afirmacao,
uma escala de concordancia de 1 a 7, desde “Discordo totalmente” (1) a “Concordo
totalmente” (7)". Esta escala mais extensa permite perceber nuances dentro da propria
discordancia ou concordancia de determinada afirmacao, o que em alguns casos se revela
vantajoso. Assim, apesar de neste capitulo os graus serem geralmente exibidos em apenas
trés niveis (“Discordo”, “Nao concordo nem discordo” e “Concordo”) — opgao escolhida por
facilitar a apresentacgao visual e a comparagao entre resultados —, sdo, contudo, sempre
que considerado pertinente, mencionadas e exploradas as nuances nos graus de

discordancia e concordancia.

5.1. Afirmagoes sobre o impacto da IA no trabalho diario dos jornalistas

A préxima tabela procura expor o impacto da IA e das suas ferramentas no trabalho diario
dos jornalistas, particularmente no que respeita a aspetos funcionais e praticos, como

transcri¢gbes ou criagao de conteudo.

A primeira afirmacgao, contudo, € mais ampla, sendo que cerca de 8 em cada 10 jornalistas
referem concordar com a ideia de que a IA veio, no geral, ajudar o trabalho dos jornalistas.
E de notar que mais de metade dos inquiridos selecionou a opgéo “concordo’, e menos
concordaram bastante ou totalmente —o que vem chamar a atengdo para uma

concordancia que, apesar de tudo, ainda parece deter algumas reticéncias.

" Na integra, a escala apresentada para cada afirmacgéo foi a seguinte: 1 - Discordo totalmente; 2 - Discordo
bastante; 3 - Discordo; 4 - Nao concordo nem discordo; 5 - Concordo; 6 - Concordo bastante; 7 - Concordo

totalmente.
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Nao concordo

. Concordo
nem discordo

Discordo

No geral, a IA veio ajudar o trabalho dos
jornalistas

A |A veio auxiliar os jornalistas no que respeita a
transcrigdo de entrevistas

A |A veio auxiliar os jornalistas no trabalho de
verificagdo de factos

A |A veio auxiliar os jornalistas quanto a criagao
de conteldo (ex, drafts de textos)

A |A veio auxiliar os jornalistas na edi¢ao de
contetdo (ex., revisdes de texto)

A |A veio auxiliar os jornalistas em tradugdes

A |A veio auxiliar os jornalistas no que respeita a
anadlise e processamento de dados

Tabela 1. Afirmacoes sobre o auxilio da IA em tarefas diarias jornalisticas
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 178 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

As restantes afirmagdes da Tabela 1 ja sdo mais concretas, sendo que na referente ao
auxilio da tecnologia no que respeita a transcrigdes a larga maioria (93,3%) concorda que
esta veio ajudar, o que vai ao encontro de outros dados que apontam para a importancia da
IA nesta tarefa em especifico (ver figuras 23 e 36). A outra tarefa em que a IA mais auxilia
os jornalistas é o da tradugédo (88,8% concordam com a afirmagao), seguido do auxilio na

analise e processamento de dados (73,6%).

69



Ober

INVESTIGAGCAO E SABER EM COMUNICACAQ

Embora significativo, ja sdo menos os que concordam que veio ajudar no trabalho de
verificacdo de factos (43,3%), com quase 3 em cada 10 jornalistas a discordarem com a
afirmagado — valor que pode apontar para alguma desconfianga quanto a eficacia da

verificabilidade e do tipo de informacao que surge deste tipo de ferramentas e plataformas.

Ja mais de metade dos jornalistas concorda que a IA os veio auxiliar tanto quanto a criagao
de conteudo diz respeito (como o esbogo de textos), como quanto a edigdo de contetdo,
como é o caso de revisdes de texto. Por outro lado, o grau de discordancia (3 em cada 10
inquiridos) faz também surgir algumas dividas relativamente a estas tarefas, que de algum

modo se relacionam com aspetos criativos.

Assim, no geral, pode concluir-se que os jornalistas tendem a concordar mais com frases
que afirmam que a IA veio auxiliar tarefas técnicas, tais como a transcri¢cao, tradugao ou
analise a dados, sendo menos significativa a concordancia quanto ao auxilio de questoes
mais criativas ou de interpretagao, como a verificabilidade de factos e a criagao e revisao

de conteudo.

5.2. Afirmagoes sobre a relagao dos jornalistas com a IA e percegoes sobre

o seu impacto pratico na profissao

A primeira tabela deste subcapitulo apresenta afirmagdes que atestam a percecao dos
jornalistas relativamente a relagao entre jornalista e IA, e ao impacto desta tecnologia no

jornalismo e na forma de fazer jornalismo.
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Nao concordo

. Concordo
nem discordo

Discordo

No contexto do trabalho jornalistico, considero
que a |A deve ser utilizada numa légica de
complementacéo e com supervisdo humana, sem
gue se sobreponha ao trabalho humano

No geral, sinto que a utilizagao de ferramentas de
IA torna os jornalistas mais «passivos» ou mais
dependentes da tecnologia

Outras competéncias que nao envolvem IA sdo
ainda consideravelmente mais importantes do
que competéncias relativas a utilizagao de
ferramentas de 1A

E inevitavel que, a breve prazo, a IA se torne um
elemento fundamental e inevitavel no trabalho
dos jornalistas e das redacgoes

Os aspetos negativos que a |A trouxe no que
respeita a desinformacgao sdo maiores do que os
beneficios que também trouxe no combate as
‘fake news’

Tabela 2. Percecoes sobre o impacto da IA na profissao do jornalismo e nos jornalistas

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 178 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

A primeira afirmagao vem no sentido de perceber se os jornalistas consideram que a IA
deve, mais do que subsistir numa ldgica de substituicdo, ser utilizada numa légica de
complementaridade e com forte supervisdo humana, com a maioria (78,7%) a concordar —
sendo que, no total, 61,2% concordam bastante, apontando para um grau de concordancia

consistente.
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Ja cerca de 7 em cada 10 jornalistas concordam de algum modo que a utilizagao de
ferramentas de IA os torna mais «passivos» e dependentes da tecnologia, aspeto que
novamente pode realcar alguma da incerteza verificada em dados anteriores. De seguida,
os inquiridos concordaram consistentemente que outras competéncias que nao envolvem
IA sdo consideravelmente mais importantes (com quase 5 em cada 10 a concordarem
bastante e totalmente), chamando a atengdo para competéncias que antecedem esta

tecnologia e que se poderao cingir a aspetos mais interpretativos e criticos do trabalho.

Por outro lado, a elevada concordancia com a afirmagao de que a breve prazo a IA se ird
tornar um elemento fundamental e inevitavel no trabalho dos jornalistas e das redagdes
aponta, uma vez mais, para a forte apropriagao desta tecnologia neste ambito — isto €,
apesar das duvidas quando ao seu verdadeiro impacto, particularmente a longo prazo,
revela-se inevitavel a sua integracao profunda no jornalismo. Tal vem colocar em
consideracao a ideia de que, mais do que ver a IA como inimiga do jornalismo, convém —
inclusivamente para aqueles que possuem mais incertezas — ser encontrada a melhor
forma de relagao com a tecnologia, em especial mantendo uma continua e relevante

supervisao humana que néao torne o jornalista demasiado dependente.

Ja a Ultima afirmacao - que, no contexto do combate a desinformacao, os aspetos negativos
da IA sao superiores aos positivos -, leva cerca de metade dos jornalistas a concordar de
alguma forma, o que vem fazer ressurgir sentimentos de algum modo negativos na
percecgao dos jornalistas (como visivel também na figura 34). Vem igualmente chamar a
atencao para a questao da informagao enganosa que a IA pode ajudar a criar e disseminar
(e.g., deepfakes), a qual, como foi observavel pela figura 37, é vista pelos jornalistas como
um dos maiores riscos éticos para a profissao, podendo influenciar o nivel de confianca do

publico no jornalismo.
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. Nao concordo
Discordo . Concordo
nem discordo

Considero que, no geral, os jornalistas parecem
ter pouco conhecimento sobre os problemas
éticos que podem advir da IA no que ao
jornalismo diz respeito

Os leitores devem ser sempre informados
guando uma ferramenta de IA é de algum modo
utilizada na produgao de uma noticia

Tabela 3. Afirmagoes sobre dimensoes éticas no jornalismo e IA

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 178 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

Estas duas afirmacdes presentes na tabela 3 vém tocar na questao da ética: a primeira do
ponto de vista dos jornalistas, a segunda da perspetiva do publico/leitor. A grande maioria
(72,5%) concorda de algum modo com a afirmacgéo que, no geral, os jornalistas parecem ter
pouco conhecimento sobre problemas éticos que poderdao advir da IA no contexto do
jornalismo, apontando para a importancia de serem tidos em conta os impactos éticos e

deontoldgicos, em particular, e possivelmente através de formagao nesse ambito.

Ja da perspetiva dos publicos, a maioria dos inquiridos concorda também de alguma forma
que estes devem ser sempre informados quando uma ferramenta de IA é utilizada na
producao de uma peca jornalistica — com mais de 4 em cada 10 jornalistas a concordarem

totalmente com esta afirmacao, tornando o nivel de concordancia mais consistente.
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De referir que tal desejo de aumentar o nivel de transparéncia com o leitor podera ir ao
encontro do conceito de «slow journalism», pratica que tem em conta o jornalismo no

contexto e por consequéncia do digital (Le Masurier, 20152, Greenberg, 20133).

Tal conceito procura contrabalancar o frenesim informativo do online ndo apenas na sua
dimensao temporal (referente a producéo de reportagens mais profundas ou longas), mas
com a criagao de uma ligacao mais transparente com o leitor, incidindo alguma luz sobre a
forma como a informacao é obtida e, por exemplo, outorgando-lhe documentacgao digital de
origem, elementos de pesquisa de fundo, bem como outras noticias relevantes para o tema

noticioso em questdo (Le Masurier, 2015).

E também possivel que, no caso desta afirmagéao, o aumento da transparéncia sobre como
a |A é usada — seja em aspetos mais técnicos, como transcri¢cdes, até possivelmente
dimensdes de teor interpretativo e ético — possa tornar mais positiva a percecao do publico
relativamente ao jornalismo — percecao que, como vimos na figura 35, se revela atualmente
como uma forte preocupacgao da parte dos jornalistas tendo em conta as consequéncias

trazidas pela IA.

2 Le Masurier, M. (2015). What is Slow Journalism? Journalism Practice, 9(2), 138—152.
https://doi.org/10.1080/17512786.2014.916471
3 Greenberg, S. (2013). Slow Journalism in the Digital Fast Lane. Em R. L. Keeble & J. Tulloch (Eds.), In Global

Literary Journalism: Exploring the Journalistic Imagination (pp. 381-393). Peter Lang.
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5.3. Afirmagoes sobre os profissionais do jornalismo e o seu futuro na

relagao com o trabalho e o mercado

Este subcapitulo ndo se centra na questao da IA em si, antes se focando em percec¢des dos
jornalistas mais amplas e variadas, sobre aspetos referentes a sua relagao pratica com o

trabalho, a precariedade ou aquilo que legitima a atividade de fazer jornalismo.

Nao concordo

! Concordo
nem discordo

Discordo

A pressao para produzir mais pegas jornalisticas
vai aumentar no futuro.

No futuro, os jornalistas nunca estardo
completamente desligados do trabalho, mas
sempre a trabalhar em histdrias, em tarefas
promocionais ou nas redes sociais.

No futuro, o jornalismo sera uma atividade mais
stressante do que qualquer outra profissao
liberal.

No futuro, o jornalismo serd uma atividade mais
satisfatéria e compensadora em termos
pessoais.

Tabela 4. A relagao futura dos jornalistas com o trabalho

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo
totalmente / Concordo bastante / Concordo)

A primeira tabela deste subcapitulo apresenta afirmacdes sobre a possivel relacdo dos
jornalistas com o trabalho no futuro. A grande maioria (80,8%) concorda de alguma forma
que existira mais pressao para produzir mais pecgas jornalisticas, com 64,4% a concordarem
que, no futuro, estes profissionais nunca estardao completamente desligados do trabalho,

mas sempre a trabalhar em histérias, em tarefas promocionais ou nas redes sociais.
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Ainda mais de metade concorda que o jornalismo sera uma atividade mais stressante do
que qualquer outra profissao liberal, o que se alia a discordancia em geral da afirmacgao de

que sera uma atividade mais satisfatoria e compensatéria em termos pessoais.

Nestas afirmacgdes, a perce¢ao dos inquiridos sobre a sua relagao com o trabalho nao se
revela assim a mais positiva, parecendo existir preocupagdes quanto a pressao e ao stress
da profissao — e, por conseguinte, a uma menor compensagao em termos pessoais —, bem
como no que respeita a uma ubiquidade do trabalho na vida do jornalista, em que se incluem

dimensdes como as redes sociais e trabalho promocional da sua atividade.

A proxima tabela apresenta afirmagdes que vém complementar tais percegdes, focando-se

na questao da independéncia financeira e da precariedade no jornalismo.

Nao concordo
nem discordo

Discordo Concordo

No futuro, o trabalho como jornalista sera cada
vez mais precario e incerto.

A remuneracgao e as regalias irdo diminuir para a
maioria dos jornalistas.

Os jornalistas terdo, no futuro, menor
independéncia e autonomia do que tiveram no
passado.

No futuro, o jornalismo serd exercido por pessoas
em part-time que se sustentam com rendimentos
de outro tipo de trabalhos.

Tabela 5. Independéncia financeira e precariedade no jornalismo
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)
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Como é possivel verificar, a maioria dos inquiridos (73,4%) concorda com a afirmacao de
que o trabalho do jornalista sera no futuro cada vez mais precario e incerto, com uma
percentagem similar a concordar com a hipotese de que a remuneragao e as regalias irao
diminuir para a maioria dos jornalistas. Assim, aliado a uma relagdo com o trabalho que,
como vimos na tabela anterior, ndo se prevé como a mais saudavel, subsistem receios do

aumento da precariedade na profissao e diminuigao da remuneracgao.

Tais incertezas poderdo, em parte, relacionar-se com a propria questao da IA e nos
impactos que tem e tera no mercado laboral jornalistico e ndo s6; por outro lado, ja no
inquérito de 2019 verificava-se 0 aumento da precariedade no jornalismo como um dos
grandes riscos, a curto prazo — apontando assim para uma questao continua na industria

e dos profissionais.

Quanto as duas afirmagdes seguintes, mais de metade concorda de algum modo que os
jornalistas irdo ter menor independéncia financeira e autonomia do que tiveram no passado,
sendo que 44,6% concordam de alguma forma que no futuro o jornalismo sera exercido por

pessoas em part-time que se sustentam com rendimento de outro tipo de trabalhos.

Particularmente esta ultima pode antever uma preocupagao relevante por parte dos
inquiridos de que jornalistas terao de recorrer a outro tipo de trabalhos fora do jornalismo,
o que se liga a questao da precariedade; ainda assim, o maior equilibrio de concordancia
parece, dentro da percecao negativa geral, promover alguma esperanga de que o0s

jornalistas continuardo a viver apenas do jornalismo.
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Nao concordo

! Concordo
nem discordo

Discordo

Os jornalistas vao tornar-se cada vez mais
empreendedores no futuro, criando as suas
préprias empresas.

Havera cada vez mais jornalistas a trabalhar para
organizacdes de media com fins ndo-lucrativos.

No futuro, os jornalistas ndo irdo poder trabalhar
para uma Unica organiza¢do de media ao longo
de toda a sua vida profissional.

Tabela 6. A futura relacao dos jornalistas com o mercado e as empresas

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

Na sequéncia das ultimas tabelas, a primeira afirmacédo é a de que os jornalistas se irdo
tornar cada vez mais empreendedores no futuro e criar as suas préprias empresas,
revelando bastante equilibrio (41,2%, inclusivamente, respondem ndo concordar nem
discordar). Por outro lado, a concordancia de cerca de um tergo dos inquiridos podera

revelar uma tendéncia para um maior movimento empreendedor dentro do jornalismo.

De igual modo, sensivelmente um terco concorda de alguma forma que existirdo cada vez
mais jornalistas a trabalhar para organiza¢gdes de media sem fins lucrativos, com cerca de
metade a ndo concordar nem discordar. J& mais de metade concorda que no futuro os
jornalistas nao irao poder trabalhar para uma unica organizagao de media ao longo de toda
a sua vida profissional, apontando novamente para a perce¢ao de uma certa instabilidade

no mercado e na profissao.
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Nao concordo

! Concordo
nem discordo

Discordo

O jornalista deve estar ligado a uma associagao
profissional que represente os interesses do
jornalismo e dos jornalistas.

O jornalista precisa de trabalhar em equipa com
outros jornalistas para desenvolver e manter a
qualidade do seu trabalho.

Tabela 7. A relagdao com outros jornalistas e associagées que os representam

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

Como é possivel observar, os inquiridos (cerca de trés quartos) tendem a concordar que
devem estar ligados a uma associagao profissional que represente os seus interesses,
coletivismo que se enquadra no contexto de uma percecao de precariedade e instabilidade

da profissao e do mercado.

Ja a larga maioria concorda, também, com a afirmacao de que o jornalista precisa de
trabalhar em equipa para desenvolver e manter a qualidade do seu trabalho, o que vem

valorizar a colaboragao entre profissionais.
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Nao concordo

! Concordo
nem discordo

Discordo

Pessoas que fotografam, filmam ou escrevem
sobre acontecimentos, nas redes sociais ou
blogues, agem como jornalistas.

Qualquer pessoa que aplique as praticas,
técnicas e saberes do jornalismo deve ser
considerada jornalista.

O jornalismo é a aplicagao de um conjunto de
praticas e técnicas fundamentais, que nao
dependem do meio de publicagao.

Apenas as pessoas que trabalham para
empresas de media reconhecidas sdo realmente
jornalistas.

Tabela 8. A legitimidade da atividade jornalistica
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

Foram ainda colocadas algumas afirmacgdes sobre o que é fazer jornalismo e ser jornalista.
As duas primeiras afirmagdes apresentam um elevado grau de discordancia: a primeira de
que pessoas que usam redes sociais para reagir a acontecimentos agem como jornalistas,
e a segunda que afirma que qualquer pessoa que aplique as praticas e saberes do
jornalismo deve ser considerada jornalista. Com o surgimento das redes sociais e a maior
facilidade com que informagdes sado relatadas — ou mesmo fabricadas, nao
profissionalmente — vem potencialmente tornar menos nitida a fronteira entre o que é ser
ou nao um jornalista; contudo, a percecao geral é a de que um jornalista, para o ser

verdadeiramente, requer uma maior legitimidade.

Ainda assim, cerca de metade considera que o jornalismo é a aplicacdao de um conjunto de
praticas e técnicas fundamentais, que ndao dependem do meio de publicagdo; e
sensivelmente o mesmo numero de inquiridos concorda de alguma forma que apenas as

pessoas que trabalham para empresas de media reconhecidas sao realmente jornalistas.
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Nao concordo

. Concordo
nem discordo

Discordo

0 jornalismo é uma profissao que deve exigir
formacao e experiéncia, mas ndo educacgao
superior especifica em jornalismo.

O jornalismo é uma atividade baseada num
corpo tedrico e comportamento profissional que
exige formagao universitdria especifica.

Tabela 9. A educacao universitaria para a pratica do jornalismo

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagdo em Portugal.
n= 177 (Nota: Discordo = Discordo totalmente / Discordo bastante / Discordo; Concordo = Concordo

totalmente / Concordo bastante / Concordo)

Por ultimo, tém-se afirmagdes sobre o jornalismo e educagao universitaria, que no geral
revela algum equilibrio sobre a perce¢cdo daquele que deve ser o peso deste tipo de
educacdo para o jornalismo: se quase metade (48%) considera essencial uma formagao
universitaria especifica, um namero similar de inquiridos salienta que a profissao exige

formacao e experiéncia, mas nao necessariamente uma educacgao superior em jornalismo.

Assim, estes dados apontam para a perce¢ao de uma importancia relativa da formagao na
universidade, parecendo ser também muito valorizada formagao extra, potencialmente

continua ou complementar, bem como a experiéncia que o profissional vai adquirindo.

6. Pergunta aberta: Formagao em Portugal adequada aos desafios
da IA?

No final do questionario, foi apresentada aos inquiridos uma pergunta aberta (sem limites
de espaco e caracteres) sobre a adequacao ou ndo adequacéo do ensino e formagdo em

Portugal relativa a IA.
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E desde logo importante mencionar que as perguntas abertas, ao contrdrio das perguntas
fechadas tipicas dos questionarios, permitem aos inquiridos expor com mais profundidade
e diversidade determinados aspetos que considerem importantes referirr sem
constrangimentos ou categorizagdes prévias, e que contribuem para a analise e discussao
dos temas abordados. De referir assim que todas as categorias doravante mencionadas —
agrupadas pelos investigadores deste relatério — foram escritas pelos inquiridos por sua
livre iniciativa. Deste modo, sdao também valorizadas na andlise categorias menos
reiteradas, sendo que as percentagens apresentadas nas figuras servem essencialmente

de referéncia analitica e de veiculo para uma discussao mais aprofundada.
A pergunta colocada aos inquiridos foi, na integra, a seguinte:

o Considera que, em Portugal, existe formacdo adequada a realidade destes novos
desafios trazidos pela Inteligéncia Artificial? Se sim, em que poderia melhorar a oferta;

se ndo, quais as formacgées que faltam?

Esta questao permite dividir a andlise em varias dimensodes: primeiro, uma mais direta em
que se apreende se os jornalistas consideram existir ou ndo formagao adequada neste
ambito; segundo, as razbes para tal formacgdo inadequada (e.g., poucos cursos, cursos
longos), bem como a compreenséao acerca daquilo que os jornalistas consideram que falta
— seja na formagao em si, seja de um modo mais geral na industria — naquilo que se
relaciona com IA, como é exemplo uma falta de literacia geral sobre o que é esta tecnologia
e 0s seus impactos; por ultimo, uma terceira dimensao na qual, mais especificamente, sao
expostas sugestdes dos inquiridos sobre o que poderia melhorar nos cursos em si sobre
aquilo que é ensinado (e.g., mais trabalho de ferramentas, discussao sobre questéo éticas

e deontoldgicas).
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6.1. Adequacao da formacgao e opinioes dos jornalistas sobre a relagao entre

jornalismo e IA

A primeira figura apresenta os resultados mais diretos sobre se os jornalistas consideram

a formacao e ensino sobre IA, em Portugal, adequada.
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Figura 39. Adequacao da formacao de IA no jornalismo em Portugal na percecao dos

jornalistas
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.
n=133

Como se pode verificar, a categoria mais expressiva foi a de que a formacgao é, no geral, de
algum modo inadequada, sendo bastante menos expressiva a categoria de inquiridos que
referem que se adequa, embora insistam que pode vir a melhorar se existir mais atencao
no ensino de alguns aspetos — o que sera discutido nas figuras seguintes. Estes dados
apontam assim para uma vasta percecao de que, de alguma forma, o ensino em Portugal

relativo a IA, no contexto do jornalismo, é claramente insuficiente.
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Sao poucos os que se consideram que se adequa assim como estd, bem como aqueles que
defendem que a formacgao nao é necessaria, dado que tudo se encontra online, ou seja, que

basta a autoaprendizagem sem a intervengao de qualquer instituicao de ensino.

A proxima figura ja procura enquadrar varios aspetos diferentes, desde logo — e na
sequéncia da ultima figura — o porqué de os jornalistas considerarem a formagao
inadequada, seja por questdes praticas (e.g., poucas iniciativas, cursos inacessiveis), seja
por uma suposta falta de qualidade da mesma, como é o caso de poderem considerar que

as tematicas de |IA ensinadas nao sao as mais apropriadas ou pertinentes.

E importante assinalar, contudo, que estes préximos dados foram organizados em quatro
partes (a cores distintas e com espacgo entre elas), ja que os textos dos jornalistas tocaram
em varios pontos. Assim, em cima na figura, a azul-escuro, tém-se as razdes categorizadas
que apontam para aspetos tidos como deficitarios por parte dos inquiridos nos cursos em

si e no seu contetdo (e.g., demasiado tedricos).

De seguida, a azul mais claro, tem-se um grupo de categorias onde sao expostas criticas
nao sobre o conteudo dos cursos, mas antes sobre questdes mais estruturais deste tipo de
ensino, como a percec¢ao de uma formagao obsoleta nas tematicas, a pouca acessibilidade
da mesma, ou a critica de que este tipo de cursos ou workshops sao demasiado
esporadicos. Este grupo, portanto, revela-se particularmente interessante no que respeita a
compreender a aparente falta de estruturacdo na formacdo de IA em Portugal no

jornalismo, incidindo alguma luz sobre a perceg¢ao dos jornalistas quanto a esta debilidade.

Na sequéncia disto, o grupo seguinte aponta criticas de jornalistas sobre a falta de oferta
de cursos nas empresas e nas universidades, e o Ultimo grupo (a cinzento) expde aspetos
mais amplos descritos pelos inquiridos (e.g., falta de recursos, legislacao de IA insuficiente)
que, pese embora ndao tenham uma ligagao direta com formagao e o ensino, consideraram

importante assinalar por dialogarem com a questao da IA no jornalismo.

84



OberCom

INVESTIGACAO E SABER EM COMUNICACAQ

oo torgioan et s nuror N 20
éticas/deontoldgicas e de direitos de autor
Cursos de IA demasiado teéricos _ 15
Falta de cursos que ensinem ferramentas de IA e _ 12
outra literacia funcional
Cursos de IA demasiado amplos ou dispersos - 5
Pouca diversidade de temas de IA - 4

Formacao ou recursos de |A nas redacoes obsoletos _ 13
em Portugal
Cursos de IA pouco acessiveis (e.g., sdo muito _ 12
caros)
Poucos cursos de IA em meios pequenos _ 5

Fraca divulgacao dos cursos de IA que existem - 5

Cursos de IA pouco flexiveis, deveriam ser mais - 4
curtos

Cursos pouco frequentes de IA - 2

Falta de formagao de IA obriga a auto-aprendizagem - 4

Pouca oferta de formagao de IA nas empresas _ 8

Pouca oferta de formagao de IA na universidade _ 5

Falta de conhecimento sobre impactos da IA no

jornalismo 19

Poucas ferramentas de IA dadas por empresas 5

Fraca postura critica ou demasiada dependéncia
perante IA

Resisténcia/tema ainda é tabu 3
Existe pouca transparéncia com o leitor 3

Legislacdo de IA em Portugal é insuficiente 3

0 5 10 15 20 25

Figura 40. Criticas ao tipo de cursos que envolvem IA e outras consideragoes dos

jornalistas sobre a questao
Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagao em Portugal.

n= 133 (resposta mdltipla)
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Iniciando a andlise do primeiro grupo de categorias (a azul-escuro), tem-se que a categoria
mais expressiva aponta para a percecao de que a formacgao atual no ambito da IA no
jornalismo transmite poucas nogdes éticas e deontoldgicas, bem como de direitos de autor
ou mesmo de privacidade. Por outras palavras, sdao percecionadas debilidades
principalmente num certo reenquadramento da profissao tendo em conta os avangos e
desenvolvimento da IA no jornalismo, em que é denotada alguma incapacidade por parte
dos profissionais em integrar esta tecnologia sem descurar outros aspetos tidos basicos
e que concernem a principios exigidos pela profissdo. Para exemplificar esta posi¢cao, um
dos inquiridos refere que atualmente “existem varias formagdes a ensinar como usar as
ferramentas de IA mas nao existem formagdes que ensinem 0s riscos do seu uso, hem
como usa-las de forma ética”, aspeto que, segundo o mesmo jornalista, tem consequéncias
na “autenticidade da producgéo jornalistica”, ou seja, na qualidade do jornalismo que é
produzido. Outro dos inquiridos chama a atencdo para a necessidade de um maior
entendimento sobre aquilo que “é licito fazer e o que ndo é” tendo em conta o uso de IA, e

outro jornalista é mais detalhado sobre as dimensdes éticas, escrevendo:

A formacdao atual aborda a ética de forma genérica, mas raramente entra em temas
criticos como Vviés algoritmico, opacidade dos modelos, responsabilidade sobre
conteudos gerados por IA, direitos de autor, protegédo de fontes e conformidade com o

RGPD e o futuro Al Act europeu. Esta dimensao deveria ser central, ndo acesséria.”

Assim, pode considerar-se que a percegao de poucas nogoes éticas e deontoldgicas esta
relacionada, primeiro, com a complexidade trazida pela IA — com consequéncias que vao
desde o auxilio no trabalho didrio até desafios sobre a dimensao autoral do conteudo
produzido — e, segundo, por um ainda desconhecimento de uma parte significativa dos
jornalistas sobre estas mesmas questdes e, por conseguinte, riscos deontoldgicos que

advém de uma integracao indevida desta tecnologia na produgao jornalistica.
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Outra categoria expressiva € a da consideragao de que os cursos de IA, quando existentes,
se revelam demasiado teoricos ou pouco praticos, o que, mais do que contradizer a
categoria anterior — que é essencialmente «tedrica», ligada a dimensdes éticos —, a vem
complementar e, desde logo, tornar premente uma maior completude tematica (pratica,

tedrica) dos cursos e workshops de IA em Portugal.

Esta categoria surge com a ideia de que a formacao é atualmente pouco ligada a realidade
do dia-a-dia, sendo que um dos inquiridos, referindo-se a integracdo da IA nos fluxos de

trabalho das redacgdes, diz o seguinte:

“Falta formacao orientada para casos reais: apoio a investigagdo jornalistica, andlise
documental massiva, fact-checking assistido, transcricdo e resumo de entrevistas,
produgdo multimédia e otimizagao editorial. Muitos profissionais aprendem por tentativa

e erro, sem critérios editoriais claros.”

Ja outro inquirido refere que “o principal problema nao é a auséncia total de formagao, mas
sim o seu desfasamento pratico’, existindo assim uma percegao relevante da falta de
aplicabilidade daquilo que é ensinado (ou ndo ensinado) nas formagdes. Neste sentido, e
de forma a combater tal debilidade, é sugerido por um dos jornalistas que “quer no campo
da formacgao [complementar] como da academia sejam integrados jornalistas no ativo, que
atuem no terreno, pois sao eles quem conhecem melhor as necessidades dos profissionais
de jornalismo em termos de IA." Ou seja, a integragao de jornalistas no ativo no ambito da
formacao — em particular de formagao complementar e até menos institucionalizada,
como podem ser workshops ou webinars — pode diminuir um ensino tendencialmente

tedrico ou com pouca aplicabilidade concreta no dia-a-dia.
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Esta categoria encontra-se também préxima da que agrupa criticas dos inquiridos sobre a
demasiada amplitude ou dispersao dos cursos, particularmente tendo em conta, por um
lado, que uma parte significativa da formagao em IA que os jornalistas frequentam nao
parece ser ligada propriamente ao jornalismo, e sim a utilizacdo ou impactos de IA mais
vastos na sociedade; por outro lado, que a formagao de IA dentro do jornalismo parece ser
percecionada como pouco especifica a cada area: como refere um dos inquiridos, parece
faltar “formacao concreta e adaptada a cada setor”, sendo que outro jornalista defende que,
devido a exigéncia da profissdo, sdo muito poucos aqueles que “conseguem fazer uma
formagao longa com um alcance mais adequado as suas tarefas nos o¢rgaos de

comunicagao.”

Por outro lado, a categoria menos significativa deste primeiro agrupamento espelha a
percecao de alguns inquiridos de que os temas presentes nas formag¢des que conhecem
nem sempre se revelam diversos, o que aponta para a necessidade de diversificar as
tematicas, permitindo uma maior abrangéncia sobre um tema que, como vemos, detém

implicacdes tanto praticas como tedricas.

Ainda como uma das categorias mais expressivas surge a falta de trabalho de ferramentas
de IA e de outro tipo de literacia funcional. Aqui, refere-se a percecao, desde logo, de
poucos cursos especializados em ferramentas de IA aplicadas em tarefas jornalisticas
especificas, como podem ser ferramentas de transcricdo ou mesmo, como referem alguns
inquiridos, a melhoria de prompts em |IA generativa; e também a outro tipo de conhecimento
e de literacia funcional, que permita compreender e dominar varias dimensdes da

tecnologia, de modo a poder aplica-la. Sobre isto, um dos inquiridos escreve:

“Os jornalistas precisam de compreender como funcionam modelos de linguagem,
sistemas de recomendacao, automagdo de conteudos, verificacdo assistida por IA e
analise de dados em larga escala. Ndo para programar, mas para saber usar, questionar,

validar e limitar estas ferramentas de forma informada.”
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Ou seja, em ultima analise pode considerar-se que a literacia funcional dentro da IA deve
ser tida em conta aquando da constituicdo de formacdes, ja que o conhecimento mais
aprofundado sobre ferramentas e outro tipo de dominios pode permitir ao jornalista gerir
da melhor forma o uso de IA — seja no uso mais alargado em determinadas tarefas, seja

no uso mais limitado noutras.

Referindo-nos agora ao segundo agrupamento de categorias (a azul claro), uma das mais
expressivas refere-se a consideragao de que, de algum modo, tanto as formagdes em
Portugal (particularmente de IA) como os recursos tecnolégicos disponibilizados por
empresas sao obsoletos, com varios inquiridos indicando mesmo o que consideram ser um

|"

“atraso de Portugal”, que de algum modo “perdeu o barco” e que, portanto, tem ainda muito

trabalho a fazer no que respeita a constituicao de formagao em IA eficaz e estruturada.

Ja outra categoria chama a atencgao para a pouca acessibilidade dos cursos, em particular
por os considerarem muito caros, referindo um dos inquiridos que o “seu preco [de
formagdes complementares] ser acessivel ou até gratuito era importante.” Naturalmente,
esta critica apela a que possam ser revistos os precarios deste tipo de formacao
complementar, ou mesmo que as empresas, em particular, possam de modo mais frequente

disponibilizar formacdes de IA gratuitas aos seus profissionais.

Dentro desta categoria de pouca acessibilidade, sao também mencionadas dificuldades
sobre o facto de alguns cursos serem demasiado longos — tornando dificil que o jornalista,
com a falta de tempo caracteristica da profissao, participe; de igual modo, existe a sugestao
de que os cursos deveriam ser mais flexiveis e curtos ou intensivos, algo que as
instituicdes de ensino (ou empresas) podem ter em conta, ajudando a aumentar o foco
daquilo que é ensinado e permitindo que o jornalista perca pouco tempo com este tipo de

ensino.
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Ainda na mesma categoria de cursos poucos acessiveis, € igualmente chamada a atengao
de que nem sempre alguns inquiridos conseguem assistir a formacao presencial, o que em
parte se liga a outra categoria, que agrupa criticas de que existem poucos cursos em meios
locais e pequenos, sendo estes desconsiderados em favor do litoral e dos grandes centros
urbanos, nomeadamente Lisboa e Porto. Assim, parece ser pertinente uma maior atengao
a pequenas empresas de media que se localizam no interior do pais, e que poderao

beneficiar de um maior conhecimento pratico e tedrico sobre IA no jornalismo.

Em forma de resumo, um dos inquiridos escreve o seguinte, englobando varias dimensoes

agora descritas sobre a pouca acessibilidade da formagao:

A maioria dos cursos especializados € paga e pouco acessivel fora dos grandes centros
urbanos. Falta oferta modular e flexivel para trabalhadores que querem atualizar

competéncias sem regressar a formagées longas.”

Por ultimo dentro do agrupamento de categorias a azul claro, destacar as criticas a pouca
divulgacao de cursos (ou seja, alguns inquiridos referem que ndo sabem que a formacgao
acontece), a pouca frequéncia dos mesmos, ou ainda a ideia — normalmente, aqui, vista
com desconflanga — de que a falta de formagdo de IA na area promove a auto
aprendizagem de técnicas e ferramentas, seja de um ponto de vista de abarcar com custos,
com um dos inquiridos a referir que “somos obrigados a aprender por nds préprios e a
custear essa aprendizagem”; seja de uma perspetiva de pouca orientagao que promove
debilidades no uso de ferramentas, sendo que um dos jornalistas refere que a
aprendizagem de ferramentas de forma autodidata “pode levar a alguns erros e

constrangimentos na sua utilizagdo.”
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E assim chamada a atencao para o beneficio de uma certa supervisdo, mesmo que através
de formagao complementar, que permita aos jornalistas obter um conhecimento mais
pleno sobre as ferramentas que utiliza, aumentando o potencial de produtividade; ao
mesmo tempo, novamente, a estruturagao de mais cursos, inclusivamente com parcerias
entre empresas e instituicdes de ensino, pode permitir que os jornalistas tenham menos
custos com este tipo de formacao, algo que podera também aumentar a participacao dos

mesmos neste tipo de iniciativas.

O agrupamento seguinte (a azul) chama a atengéo para a falta de oferta de formacao,
percecionada pelos jornalistas, tanto em universidades como em empresas. Em particular
um dos inquiridos sugere a criagcdo de “mais disciplinas nas universidades para
complementar os estudos académicos”, e identifica a falta de “cursos extracurriculares que

complementem a formacgao profissional do jornalista.”

Assim, embora o foco se encontre essencialmente em obter mais e melhor formacao
complementar, inclusivamente no ambito da sua empresa de comunicagao social, também
o contexto universitario é visto como um elemento importante na formagao sobre 1A no

jornalismo.

Ja o ultimo agrupamento (a cinzento) enumera algumas categorias que, ndo estando
propriamente ligadas a formacao e a criticas nesse ambito, ddo voz a consideragdes gerais
sobre a relacao entre IA e jornalismo. A mais expressiva € a que engloba consideracoes
sobre a falta de conhecimento geral de IA (e.g., 0 que é, o seu funcionamento basico), o que
pode ter implicagGes sobre a falta de nogédo acerca dos seus impactos na sociedade e no

jornalismo.
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Sdo ainda significativas as criticas a pouca disponibilizagdo de recursos de IA nas
empresas (em particular ferramentas pagas) e a demasiada dependéncia de alguns
jornalistas perante esta tecnologia, bem como a postura pouco critica — na opinido de
alguns dos inquiridos — especialmente visivel em jornalistas mais jovens, que entraram

recentemente no mercado profissional.

Destas categorias a amarelo, contudo, destaque para a identificacao de falta de
transparéncia para o publico sobre a utilizagao de IA na produgao do jornalismo e da
noticia que |é. Sobre isto, um dos inquiridos escreve o seguinte, equiparando sites

informativos a entidades de ensino:

“Tal como ha entidades de ensino que possuem ferramentas para identificar trabalhos
feitos por IA, os sites informativos deviam de ter, obrigatoriamente, uma espécie de
plugin que informe o leitor, em cada artigo, de como foi criado o artigo e o que a IA fez
na sua execug¢do, bem como as fontes usadas pela IA. Noticias feitas, quase na integra,

por IA, deviam ter essa indicagao visivel ao leitor.”

Outro dos jornalistas parece ser ainda mais especifico na mencgao ao publico sobre o uso
de IA (e.g., em tradugdes), sendo ainda feita a critica de que, pese embora a transparéncia

seja essencial, nao parece ainda existir essa abertura por parte das chefias:

“(...) defendo que deviamos indicar sempre o uso de IA, nem que seja nas transcricoes e
tradugbes, explicitando quando tem edicdo humana e quando ndo tem — por exemplo
em noticias “lidas” por IA devia estar explicito que se trata de IA. Penso que a
transparéncia é essencial, mas infelizmente ndo vejo esta opinido ser partilhada pelas

chefias.”
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Por ultimo, referir que tal falta de abertura das empresas pode também relacionar-se com
a critica de alguns inquiridos de que o tema da IA ainda se revela um “tabu”, o que pode em
parte ajudar a explicar alguma resisténcia no que a transparéncia para com o publico diz

respeito.

6.2. No que pode a formagao de IA no jornalismo melhorar em Portugal:

sugestoes de conteudos

A figura presente neste subcapitulo vem, de modo mais direto, expor as sugestdes dos
jornalistas sobre em que pode melhorar a formagdo em IA, em particular a formagao
complementar. Os dados sao assim agrupados em dois planos: primeiro, a azul-escuro,
questdes mais praticas, como o uso de ferramentas; segundo, a azul-claro, aspetos

tendencialmente teodricos.

Do primeiro lote de categorias, a azul-escuro, a mais expressiva prende-se com a
necessidade percecionada pelos jornalistas de que as formagdes de IA em Portugal, no
ambito do jornalismo, devem investir numa maior literacia funcional, que se prende
essencialmente com o uso eficaz de ferramentas especificas (e.g. transcricdo, andlise
documental) e com uma maior aplicabilidade, o que vai ao encontro das criticas visiveis na

figura anterior sobre um certo desfasamento pratico.

Sendo muitas vezes referidas «ferramentas» e a necessidade de uma formagdo mais
especializada nesse ambito, um dos inquiridos, mais especificamente, escreve que deve
“haver formagao no uso de IA para transcri¢cao de audios, verificagao de factos, tradugdes
e de correcao gramatical”, chamando a atencao para a utilidade, em varias areas, que

determinadas aplicagdes poderao trazer ao jornalista.
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Maior literacia funcional (ferramentas e aplicabilidade)

Melhoria de prompts

Maior foco na escrita / humanizagao da atividade
jornalistica

Melhoria da analise e processamento de bases de
dados alargadas

Mais nocdes éticas e deontoldgicas e sobre viés
informativo

Mais nogdes sobre verificabilidade informativa (e.g., o
que é real, deepfakes)

Mais literacia de IA em geral (e.g., usos, impactos,
implicagdes no que é ser jornalista)

Mais nogdes de direitos de autor e questoes de
privacidade

Mais interdisciplinaridade e formagao complementar

Mais nogoes de transparéncia com o leitor

Mais nogoes de complementaridade com tecnologia /
postura mais critica

o

I -

I -
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Figura 41. Em que aspetos e areas pode a formacao de IA no jornalismo melhorar em

Portugal

Fonte: OberCom e CENJOR. Inquérito Inteligéncia Artificial e o jornalismo: praticas e formagado em Portugal.

n= 133 (resposta multipla)
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Em ultima analise, tal literacia funcional, como visto na figura anterior, engloba aspetos mais
variados que nao reportam apenas ao uso concreto das ferramentas em si, mas ao
conhecimento das potencialidades e riscos. Acerca disto, um dos inquiridos refere o

seguinte:

“A formacgao necessaria passa pelo conhecimento do que é a IA, quais 0s instrumentos
que existem, como podemos utiliza-los e quais os perigos que podem trazer -

credibilidade da informagéo recebida e como verifica-la.”

Ou seja, a propria utilizacdo especifica de ferramentas deve estar acompanhada por uma
literacia geral sobre IA, em particular a IA no jornalismo. Assim, uma categoria como a que
agrupa sugestoes de maior interdisciplinaridade na formacgéao (a azul-claro) promove a que
os cursos, workshops ou webinars nao sejam vistos como apenas praticos ou apenas
tedricos; e que, mesmo que um curso seja essencialmente pratico (e.g., uso de uma
ferramenta especifica), haja outros que possam explorar aspetos teéricos, como nogoes

éticas e deontoldgicas.

Para tal, convém que a formacgao de IA em Portugal, no ambito do jornalismo, se torne mais
estruturada, inclusivamente com a possibilidade de existirem um maior nimero de

parcerias entre instituicdes de ensino e formacao e empresas de comunicagao social.

E ainda mencionada a questio dos prompts e da necessidade de a formagao atual dar mais
atencao a essa competéncia, o que se liga com os dados da figura 27, em que os jornalistas,
na generalidade, admitiram pelo menos alguma imprecisdo nas indicagdes dadas em

plataformas de IA generativa, no contexto do seu trabalho jornalistico.

Depois, para além de um maior foco na melhoria de processamento de dados, destaque
também para inquiridos que mencionaram a importancia de existir uma maior atencao na
formacao relativamente a escrita (ou a como escrever uma noticia) e, como diz um dos

jornalistas, “humanizar o texto, utilizar palavras/expressdes nossas ou do nosso media”.
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Isto é particularmente interessante por dialogar com os dados da figura 38, onde cerca de
4 em cada 10 jornalistas prevé que os jornalistas se tornem demasiado dependentes da
tecnologia, perdendo competéncias basicas e tradicionais — como é o caso da escrita

noticiosa.

E ainda interessante ligar estes resultados com o inquérito de 2019, na medida em que
nesse (ainda sem a questao da IA e apenas focado no tipo de formacgéao jornalistica) fora
reiterada, entre outras coisas, a importancia do ensino e aprendizagem de dominios
basilares da atividade jornalistica, desde a escrita até a nogcao de aspetos éticos e

deontologicos da profisséao.

O surgimento da IA — uma tecnologia que possibilita, inclusive, uma criagdo de conteudo
jornalistico de algum modo alheio ao proprio jornalista — ndo parece assim minimizar a
necessidade de se investir neste tipo de dominios tidos como basicos; pelo contrario, o
desenvolvimento de ferramentas tecnolégicas e o seu impacto no trabalho diario dos
jornalistas pode fazer ressurgir a importancia, particularmente, de rever e reajustar nogoes
éticas e deontoldgicas, ou mesmo adotar critérios de verificabilidade informativa tendo

em conta os desafios trazidos pela IA.

No agrupamento de categorias a azul-claro, a mais expressiva prende-se — em linha com
os dados da figura anterior — com a opinido de que a formacgao deve outorgar mais nogoes
éticas e deontoldgicas, bem como relativo ao viés algoritmico. Um dos inquiridos refere o

seguinte sobre vieses e acerca da formacgao de IA no jornalismo em geral:
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“Em minha opinido nado existe formagdo adequada em Al e muito menos para 0s
jornalistas, que deveriam perceber que os algoritmos, nos quais se baseiam os Large
Language Models (LLM) de IA foram criados por pessoas (muitas vezes
preconceituosas) e tem de se perceber que devemos usar a IA como uma calculadora,
para fazer operagbes concretas e qualquer tentativa de lhe dar autonomia para
interpretar é arriscar pldgio, desinformacdo e a criagdo de conteudos subversivos. A

formacao deve ser baseada em situagdes concretas e reais...”

Novamente, portanto, tem-se assim a importancia das questdes tedricas, que ajudam a
integrar as ferramentas e a perceber as consequéncias dos seus usos. Como refere outro
dos inquiridos, devem existir mais “formagdes para utilizagdo de ferramentas IA mas
sempre combinado com consciéncia dos problemas éticos e de viés” — ou seja, deve existir
complementagao e interdisciplinaridade, com nog6ées mais tedricas a ajudarem a
enquadrar a propria utilizagcao de ferramentas que, em ultima analise, dialogam com

dimensdes como a transparéncia que se tem ou ndo se tem com o leitor.

Outra das categorias mais expressivas é referente a verificabilidade informativa, que
essencialmente se prende com a percecgao por parte dos jornalistas que a formagao deve
focar-se mais em ensinar ao profissional aquilo que é real ou nao é, sendo os deepfakes
uma das preocupag¢des mais mencionadas. Os desafios da IA ndo se limitam apenas,
assim, ao publico em geral, mas também aos proprios profissionais do jornalismo — que
inevitavelmente recebem, atestam e trabalham informagdo —, sendo particularmente
importante que estes, por serem um mediador entre informagao crua e leitor, possuam
todas as competéncias — inclusivamente conhecimento sobre plataformas e técnicas de

fact-checking — para verificar a autenticidade informativa.
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Por ultimo, pode ainda destacar-se dentro destas categorias a maior atengao que deve ser
dada a direitos de autor e questdes de privacidade, que se revelam novamente desafios
numa era de digitalizagao e de IA. Aqui, pode ser destacada a possibilidade de a IA consumir
e trabalhar conteudos protegidos, reproduzindo-os e criando expropriacao intelectual. Esta
e outras questodes revelam-se assim fundamentais num entendimento mais alargado sobre

arelacao entre IA e jornalismo.
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Em geral, os dados deste inquérito apontam para a percegao dos jornalistas de que a IA
veio ajudar na produtividade das redacdes, enquanto se verificam incertezas sobre a
tecnologia e o seu impacto, preocupagdes éticas e deontoldgicas, bem como a falta de

ensino formal neste ambito.

Como foi mencionado ao longo do relatério, denota-se assim uma tenséo entre (i) a
apropriacdo da IA e de suas ferramentas nas redagdes e (ii) incertezas sobre o seu impacto
no jornalismo. A insisténcia dos jornalistas em que haja mais nogdes éticas e deontoldgicas
outorgadas pela formagédo (como é visivel pelos dados da pergunta aberta, no capitulo 6)
pode ajudar a explicar alguma da desconfianga, ligando-se aparentemente a uma

idealizacao do que é fazer jornalismo e ser jornalista.

Deste modo, pode estar a verificar-se, pelo menos em parte, um certo «questionamento
existencial» na profissao, essencialmente relacionado com o impacto da IA ndo apenas no
jornalismo, mas em estruturas sociais mais amplas e particularmente tendo em conta

mudangas que promove e podera ainda vir a promover nos mercados de trabalho.

Ja no que concerne a formacdo de IA em si, a percegdo geral de inadequagao —
especialmente observavel através da figura 39 — promove o desafio de que seja
estabelecida uma formag¢ao em Portugal mais estruturada e coesa, com maior visdo. Como

resume um dos inquiridos, aquando da secg¢ao do questionario relativa a pergunta aberta:

“Existem iniciativas pontuais, semindrios e moédulos introdutdrios, mas nao se pode
afirmar que exista, de forma estruturada e consistente, uma oferta formativa adequada

a realidade atual das redagdes e do ecossistema mediatico.”

Tal coesao, ou maior visao, pode referir-se, primeiro, a frequéncia e consisténcia com que
cursos sao disponibilizados e atualizados, tanto no ambito das empresas e outras
instituicdes como de instituicdes universitarias, que poderao integrar unidades curriculares

que explorem de modo mais eficaz conteudos relacionados com IA.
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Aqui, também, a existéncia de mais parcerias entre empresas de media e institui¢cdes de
ensino e formagdo pode nao apenas ajudar a identificar necessidades e um caminho
formativo mais nitido e global, como permitir que se disponibilizem cursos mais curtos,
intensivos e flexiveis (e.g., online e presencial) que combatam particularmente uma

percecao de falta de tempo dos profissionais.

Segundo, essa visdo refere-se igualmente ao tipo de contelidos ensinados, em que,
existindo uma énfase nas ferramentas e na literacia funcional — como atestam os dados
da pergunta aberta —, se considera também pertinente, da parte dos jornalistas, existir um
maior conhecimento geral sobre IA e, particularmente, sobre questbes éticas e
deontoldgicas, que parecem desafiadas por esta tecnologia. Por outras palavras, deve —
mesmo tendo em conta a sucessao de cursos curtos e especificos — ser valorizado um
dialogo entre aspetos praticos e tedricos, ja que as dimensdes éticas e deontoldgicas sao,
num tema especialmente complexo como é o da IA, a base para o resto da formacao,
simultaneamente aumentando e limitando as hipdteses daquilo que é e deve ser ensinado,

€ como.

A subsisténcia de duvidas sobre se a IA beneficia ou ndao beneficia os jornalistas e o
jornalismo a longo prazo — como o receio significativo, como vimos, de que competéncias
bésicas se considerem cada vez menos valorizadas (ver figura 38) — ndo descarta a IA no
seu todo, mas promove o esforco para uma melhor clarificagdo sobre no qué ou onde esta
pode ser Util no contexto de fazer jornalismo. Por outras palavras, a percegao de incerteza
vem permitir que preocupacgdes sobre riscos éticos e deontoldgicos sejam tidas em
consideracdo e, desta forma, se clarifiquem as suas areas de complementaridade (e.g.,

utilizacdo mais técnica da IA e menos interpretativa).
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Por ultimo, vale a pena mencionar o inquérito de 2019 e algumas das evolugdes visiveis no
jornalismo, desde 13, no ambito das praticas e da formacdo. Verificam-se algumas
similitudes entre os dois inquéritos, em particular a necessidade de os jornalistas em
acompanhar a evolugao de dimensdes técnicas digitais, cada vez mais evidentes no
contexto do jornalismo, e o fazerem-no essencialmente através de formagao
complementar. Como visivel pela figura 14, entdo, o surgimento da IA vem fazer com que
muito deste tipo de formacgdo seja atualmente sobre IA ou, pelo menos, em que esta
tecnologia se encontre presente, 0 que atesta uma vez mais a sua importancia — e

inevitabilidade — no presente e no futuro no jornalismo.
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