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Infroduccion

El presente informe da continuidad al
ejercicio prospectivo publicado en 2023 por
el mismo grupo (Garcia-Avilés et. al., 2023),
que analizé las principales tendencias e
innovaciones llamadas a transformar el
ecosistema mediatico de Espafa y Portugal
con 2030 como horizonte.

Tres anos después, se vuelve a poner el foco
en 2030, pero se hace desde un punto de
partida diferente, porque no estamos ante el
mismo ecosistema mediatico. Algunas de las
transformaciones que entonces apenas
comenzaban a perfilarse se han acelerado
significativamente; otras han adquirido una
nueva dimension. También han emergido
cuestiones que reclaman una atencién
especifica.

Benchmarking estratéticoy

definicion de categorias

Consulta experta y
construccion de escenarios

Los cambios afectan al conjunto del ecosistema
y atraviesan  dimensiones  tecnoldgicas,
econdémicas, profesionales, regulatorias y
sociales. Inciden en la produccion y distribucion
de contenidos, la sostenibilidad de los medios, la
autenticidad de la informacion y las condiciones
del ejercicio profesional. Ante este contexto
marcado por la aceleracion del cambio y la
incertidumbre, el objetivo de este informe es
identificar  transformaciones emergentes 'y
explorar futuros posibles sobre la evolucion del
ecosistema mediatico ibérico.

Para ello, la investigacion adopta una
metodologia mixta y prospectiva que combina la
consulta experta y la valoracidon probabilistica de
escenarios por parte de profesionales y
directivos del sistema comunicativo de Espafna y
Portugal.

Metodologia

Sistematizaciony

seleccion de escenarios

prospectivos

10 grandes categorias:

-IA, big data y alta tecnologia
-Industria, negocio, marca y
comercializacion

-Desinformacion y alfabetizacion
mediatica

-Relacion con el publico:
interactividad y participacion
-Contenidos y enfoques
-Narrativas, formatos e hibridacion
-Cultura periodistica y bienestar

abierta

63 entrevistas a expertos.
Cuestionario en dos bloques:
-Exploracién y conversacion

-Formulacion de escenarios
prospectivos concretos segun
tres grados de certeza: alta
probabilidad, probabilidad
media, probabilidad remota

El objetivo de esta fase consistid
en construir un conjunto
equilibrado y metodolégicamente
consistente de escenarios
prospectivos susceptibles de ser
sometidos posteriormente a
valoracién probabilistica.

Criterios:

-Acumulacion tematica
-Diversidad de certeza
-Foco tematico
-Operatividad

-Expertise y heterogeneidad

laboral

-Desarrollo profesional y
formacién permanente

-Etica y transparencia
-Legislacion y politicas publicas

Asesoramiento del redactor jefe
de Narrativas Visuales y Datos de
El Pais, Kiko Llaneras

Resultado: 50 escenarios, 10 por
categoria




Consulta a directivos y profesionales

del sistema mediatico ibérico

Anadlisis integrado, visualizacién de datos y
redaccién del informe final

Envio masivo de un cuestionario online

Andlisis cualitativo e interpretacion cuantitativa de
probabilidades

Cuestionario con previa informacion y
consentimiento, recogida de datos personales
(posteriormente anonimizados) y
demograficos para control de respuestay
analisis de respuestas segun género, edad o
pais

Especial atencién a:

-Escenarios mas probables

-Divergencias entre expertos y profesionales
-Diferencias segun factores demograficos
-Ambitos de mayor incertidumbre
-Tendencias emergentes

Valoracién por porcentaje de probabilidad (0-
100%) de materializarse de los 50 escenarios

Representacion visual completa mediante graficas por
categorias para una interpretaciéon comparada de los
datos recogidos

presentados

79 respuestas obtenidas

Redaccion de apartado de Hibridacién sobre la
transversalidad de |IA y Desinformacion

Representacién de las respuestas

obtenidas segin datos demograficos

Conclusiones prospectivas que sintetizan las claves
detectadas y ofrecen una interpretacion global sobre
las posibles transformaciones futuras

Portugal
26,6%

79

Mujeres
30,4%

Por
genero

Por

pais

Espana
73,4%

79

Hombres
69,6%




e La IA deja de ser una herramienta
operativa y obliga a reconfigurar toda la
cadena: produccion, distribucion,
relaciéon con las audiencias y modelos
de negocio. Esta transformacion se
desarrolla con elevada incertidumbre
sobre su velocidad, intensidad y efectos,
lo que obliga a guardar cautela con la
interpretacion de las tendencias.

» La desinformacion estara cada vez mas
determinada por la IA y las plataformas.
La alfabetizacion mediatica, la regulacion
y el factchecking son fundamentales,
pero con elevada incertidumbre sobre
su evolucién. El desafio: la capacidad de
las sociedades para adaptarse a un
ecosistema informativo cada vez mas
complejo y automatizado.

o La autoridad de los contenidos reside en
atractivo e impacto
emocional. El auge de contenidos
conversacionales y de entretenimiento
despierta interrogantes sobre la calidad,
la fiabilidad y el rigor de la informacion. El
experimenta
transformaciones,

su relevancia,

audio especificamente
importantes
trascendiendo a la radio tradicional.

 La sostenibilidad del negocio dependera
de transformar la relacion con los
publicos sin sacrificar el periodismo de
calidad, superando la tension entre el
cortoplacismo y la necesidad de una
estrategia de largo plazo basada en la
diversificacion, el fortalecimiento de la
marca y el desarrollo de datos propios.

o Los algoritmos, impulsados por la IA, se
consolidan como los nuevos
mediadores del ecosistema informativo,
transformando la produccion, Ia
personalizacion, la medicion de
audiencias y la relacion entre el
periodismo y unos publicos cada vez
mas fragmentados. Todo ello en un
contexto de creciente polarizacion.

e Los cambios narrativos ya no estan
asociados a nuevos formatos
disruptivos, sino a la adaptacion de los
ya existentes a través de la
personalizacion, los formatos
audiovisuales breves y la hibridacion. La
innovacion debe ser entendida como
proceso estratégico, no como una
respuesta a modas tecnolégicas.



La industria oscila entre la busqueda del
bienestar laboral y la salud mental, y las
presiones de la eficacia productiva. Los
nuevos formatos de larga duracion
suponen una oportunidad para Ila
supervivencia del periodismo de calidad,
en contraposicion con la produccion
rapida.

o La ética pasa a ser una exigencia practica

indispensable, especialmente ante el
avance de la IA y la necesidad de
mecanismos de proteccion de la verdad
que comporta. La recuperacion de la
credibilidad y la relevancia social pasan
por la creacion de nuevos marcos éticos y
de autorregulacion mas sdlidos.

El impulso regulatorio viene acompanado
de incertidumbre institucional: existe una
necesidad de mecanismos de
implementacion sélidos para una aplicacion
real. Los acuerdos europeos se enfrentan a
limitaciones en su aplicacion nacional y al
enfrentamiento con los paises de origen de
las plataformas.

La introduccion de la IA en los entornos
profesionales refuerza la posibilidad de la
pérdida de puestos de trabajo, el
empeoramiento de las condiciones
laborales, la degradacion de la calidad de
los contenidos y la necesidad urgente de
formacion en este campo. La regulacion,
pese a sus intentos, no podra combatir las
consecuencias negativas.

Sintesis
visual de
resultados

Los 10 escenarios mas probables de acuerdo a los directivos

1 La sustitucion total de las personas por dispositivos de 1A en el
periodismo no llegara a materializarse

2 Laoladelai

ligencia artificial pl. i nuevos desafios éticos y ® ] a0 ¢ .
deontoldgicos, lo que llevard a un nimerao creciente de medios de comunicacion
1 7 7,7 3
a desarrollar codigos de principios propios para orientar su uso Categorias de origen
3. Elcreciente uso de la inteligencia artificial por los periodistas se extenderé a { e e ®

: P 5 ) s s g P . Desarrollo profesional y formacién permanente
diversos dmbitos mas alld de la investigacién, transformando la organizacion de | 75,25

las redacciones .
B €tica y transparencia

4. Los cambios en las empresas de medios, que tendrdn menos profesionales y mas ()] ‘ t L)
automatizacién, afectaran al trabajo periodistico, en particular en la . 73,26

homogeneizacién del lenguaje y en la pérdida semdntica y estilistica

Relacién con el pliblico: interactividad y participacion

5. Los profesionales de los medios recibiran formaciones mas frecuentes, continuas @ (] o e ® . Industria, negocio, marca y comercializacion

y de corta duracién, centradas en el uso de la IA y orientadas al desarrollo de S 72,64 . o
competencias narrativas y visuales para entornos y formatos moviles . Narrativas, formatos e hibridacién
6. Surgirdn nuevos modelos de medicion de audiencias que actuarin de Desinformacidn y alfabetizacién mediatica
forma crossmedia incluyendo |A y datos biométricos para registrar la

atencién y el interés

o0e® *’J.!_.O. L)

7. Los medios que no logren transformar su modelo de negocio hacia uno con

una relacién directa con el usuario tendran serias dificultades para sobrevivir Respuesta individual de directivos/as

en el nuevo entorno
Media de la probabilidad asignada

8. Se creardn interfaces que permitirdn a los lectores elegir qué contenidos por directivos/as

consumir y en qué formato, obligando a equilibrar personalizacion, criterio
periodistico y responsabilidad social

9. En un plazo de diez afios, al lataformas domi se transformaran

de manera fundamental o desaparecerdn

® ® one @ ©

10. Los medios tradicionales tendran serias dificultades para adaptarse ala
transicion hacia la IA y continuaré la reducci6n de costes en las redacciones
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La IA generativa lleva ya tres afnos transformando,
desde los cimientos hasta la superficie, la industria
de los medios. Estos cambios se suman a los que
ya empezaron a introducir, aunque de manera mas
sutil, desde hace mas de una década, los grandes
volumenes de datos.

Y a todo esto hay que anadir nuevas tecnologias,
principalmente en forma de dispositivos de
consumo, que todavia estan buscando su madurez.

En este entorno cada vez mas complejo, las
empresas de comunicacion tratan de encontrar
oportunidades y redefinir su esencia. Ante los
nuevos intermediarios digitales, los avances en el
contenido sintético y los cambios en el
comportamiento de las audiencias, se acentia con

la dependencia de las plataformas (Simon, 2024;
Thésler-Kordonouri & Koliska, 2025). Este contexto
esta redefiniendo la cadena de valor de los medios,
desde el trabajo periodistico y la distribucion de
contenidos hasta la generacion de ingresos, al
tiempo que reconfiguran la misma esencia de la
informacién y la verdad.

Dada la novedad y el rtmo de estas
transformaciones, resulta dificil asignar plazos. En
lineas generales, ninguno de los posibles
desarrollos futuros se percibe como claramente
improbable, lo que sugiere un contexto de notable
incertidumbre en el que la direccion del cambio se
reconoce de manera amplia y se considera
inevitable (Arias-Robles, 2026; Calvo et al., 2025),
con alto grado de incertidumbre.

Los escenanos

Probabilidad estimada segin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

]
Antes de 2028, entre el 25% y el 40% del trafico de los medios ¢

procedera de plataformas de inteligencia artificial

[ R o0

Probabilidad de escenarios segtin expertos

Probabilidad remota

[l probabilidad media

En cinco afios, las audiencias regresaran a marcas informativas de i @ ® e L1 @ .P bl
rol ilicdad alta
referencia (nacionales y globales) ante el exceso de informaciony I N ———_ 5 e
desinformacion generada por IA
® © ¢ 2®0 D indivi jrecti
Dentro de cinco afios, un periodista que no utilice herramientas de N N B . ° Respuesta individual de directivos/as
IA generativa para su trabajo no tendra empleo wim Media de la probabilidad asignada
por directivos/as
En los préximos cinco afios, los acuerdos de licencia de contenido ) @ @
entre plataformas (laboratorios e intermediarios) y medios I . 20,00
supondran alrededor del 20% de los ingresos del sector
. i
En los préximos cinco afios, surgiran nuevos dispositivos que ® o » o ®
‘ . L 44,68
sustituirdn al teléfono mévil, como gafas o lentes de contacto .
0 20 0 60 80 100
GENERO PAiS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 4150 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as

1 50,89 61,19 55,02 Cil 61,82 52,75 55,03 53,13 55,04
2 52,87 57,26 60,07 40,14 53,27 56,15 53,97 55 54,64 0-25
3 57,83 49,55 56,66 48,71 62,82 42,65 55,48 62,13 54,49 g
4 49,07 48,90 48,46 50,43 45,00 47,85 49,97 5147 49,00 75-100
5 43,15 46,94 48,39 34,76 41,09 32,55 53,68 44,87 44,68



Conclusiones

Por un lado, las entrevistas dibujan un escenario de
transformacion estructural en el que la IA deja de ser
una herramienta operativa para convertirse en una
tecnologia que reordena la produccion, la distribucién,
la relacidn con las audiencias y los modelos de
) negocio de los medios. Los expertos anticipan
Alvaro Liuzzi, UNLP tensiones centrales: la pérdida de trafico procedente
de buscadores, la dependencia creciente de
plataformas e intermediarios tecnoldgicos, la
expansion del contenido sintético, la necesidad de
mecanismos de autenticidad y la revalorizacion del
periodismo humano, autoral y de marca.

La industria esta transitando de la optimizacion
para motores de busqueda (SEO) a la de
motores generativos (GEO).

Los LLM generan una "ilusiéon de neutralidad":
los intentos de eliminar manualmente los
sesgos en los modelos de IA a menudo
conducen a un "lavado politico" donde las
realidades complejas se aplanan en un

centrismo artificial. L )

Joana Goncalves de S Por otro lado, la encuesta a directivos introduce un
odna aongalves de sa, matiz relevante: esas hipétesis no se traducen todavia

LIP y NOVA-LINCS . . o .
en consensos firmes, sino en probabilidades medias,
Las interfaces conversacionales de SltuadaS en torno al 450/0'550/0, que I’eﬂejan una
IA se convertirdn en el principal percepcion compartida de cambio, pero también una
punto de acceso a las noticias. elevada incertidumbre sobre su velocidad, intensidad

Ric Newman, RISJ y efectos concretos.

Esta distancia entre las predicciones concretas de los
expertos y la cautela de los directivos conforma el
hallazgo mas valioso de este apartado. Pero ademas
permite ahondar en importantes matices. Los
escenarios mejor valorados por los directivos, como el

aumento del trafico procedente de plataformas de IA, el retorno parcial a marcas informativas de referencia o
la necesidad de incorporar herramientas generativas al trabajo periodistico, confirman que la industria
reconoce los principales ejes de transformacion sefialados por los expertos. No obstante, la menor confianza
en que los acuerdos de licencia se conviertan en una fuente relevante de ingresos, asi como en la sustitucion
del teléfono mévil por nuevos dispositivos, evidencia que los directivos distinguen entre tendencias ya visibles
en la cadena de valor y desarrollos aun dependientes de factores tecnologicos, regulatorios y comerciales.

El capitulo, por tanto, no permite cerrar una prediccion unica sobre el futuro del periodismo, pero si identifica el
marco de incertidumbres que marcara su evolucién inmediata: redistribucion del poder entre medios y
plataformas, redefinicion del valor del contenido periodistico, adaptacion de las redacciones a la IA generativa
y busqueda de nuevas formas de confianza, diferenciacion y sostenibilidad.

En un entorno en el que sobre todo las grandes plataformas compiten por mejorar y diferenciarse con
cambios constantes, los entes reguladores se mueven a rebufo con mucha mayor lentitud y las empresas
periodisticas todavia no tienen una postura comun, intentar predecir el futuro es todavia mas complicado. No
obstante, precisamente eso supone que intentar plasmar los posibles escenarios y cuantificar tanto las
visiones de los expertos como de los directivos sea un ejercicio todavia mas necesario.
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Industria, negocio, )
marca y comercializacion

La industria medidtica se encuentra, mas que
nunca, condicionada por el fendmeno de la
plataformizacién, acentuando su dependencia
estructural de las grandes tecnolégicas (Nieborg

medio a otro en el que el medio debe llegar al
usuario a través de agentes y chats de IA. Los
datos sectoriales revelan caidas del trafico
organico y de descubrimiento (debidos a la

et al., 2019). La novedad de este ciclo que
comenzd en 2023 con la aparicion de la
inteligencia artificial generativa es la ruptura de la
estabilidad en el sistema de obtencién de trafico y
audiencias, que ha sostenido el modelo de
negocio publicitario de las empresas de
comunicacion durante las ultimas décadas
(Newman, 2026; Sjgvaag, 2024).

volatlidad del sistema de recomendacion
algoritmica) en redes sociales y plataformas, y se
debilita aun mas el motor publicitario clasico. En
este escenario se recomienda buscar estrategias
apoyadas en la relacion directa y de confianza con
el usuario, alejandose del modelo de alcance
masivo (reach), a través del cuidado de la marca 'y
la comunidad propia, que al final permitira obtener
datos de primera parte sobre el comportamiento y
el perfil de los usuarios (Bakke & Barland, 2022).

Segun los expertos y la literatura de referencia, se
oscila de un modelo en el que el usuario acudia al

Los escenanos

Probabilidad estimada segin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

1. Surgird un formato inmersivo en un universo de metarrealidad que D ) YK K o D Probabilidad de escenarios seg(in expertos
permitira a la audiencia "vivir" la informacion sin necesidad de leer, oir o
35,61 ais
ver por separado, recreando universos virtuales que le permitan viajar ’ Probabilidad remota
mentalmente al acontecimiento para informarse . - "
- p Probabilidad media
» 9 e @Ne e

2. La relacién de reciprocidad entre los medios y Google evolucionard hacia I . S
férmulas de pago o compensacién por el acceso automatizado a

contenidos

50,53 [l probatilidad alta

P @0 e oeNne

3. Los agentes de |A dominaran el consumo medidtico y conectaran los A "

soportes, canales y medios creando una nueva interfaz informativa
dominante

Respuesta individual de directivos/as

num  Media de la probabilidad asignada
por directivos/as

® o 0ou® O O
I S N 0 :

4. Los medios tradicionales tendran serias dificultades para adaptarse a la
transicion hacia la IA y continuara la reduccion de costes en las
redacciones
5. Los medios que no logren transformar su modelo de negocio hacia uno o0W® 00N @® @
con una relacién directa con el usuario tendrdn serias dificultades para [ N S 2 4

sobrevivir en el nuevo entorno

0 20 40 60 80 100
GENERO PAlS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espaia Portugal 30-40 4150 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as

1 35,74 35,42 33,41 41,48 27,18 24,45 42,23 43,00 35,61

2 48,78 53,13 53,00 43,95 47,45 44,70 56,84 47,53 50,53 0-25

3 59,04 59,77 59,05 60,10 63,27 54,25 61,90 57,93 59,34 2550

a 67,67 75,61 69,70 74,00 73,36 73,80 66,29 74,60 70,87 755017;0

5 70,65 75,10 72,18 73,14 73,82 75,15 67,81 77,40 72,44
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La existencia de CEOs desconectados de la
nueva realidad social y mediatica complica la
capacidad de reaccion de las organizaciones

Los usuarios iban antes al medio y ahora el
medio va a llegar al usuario a través de los
agentes. El trafico organico deja de ser motor.

mediaticas tradicionales

Los resumenes y las respuestas de IA
intermedian en la relacion con el lector; los
agentes traen el medio al usuario y no al revés.

Juan Candela, Las Provincias

Hemos pasado de una etapa en la que las redes
eran casi solo un canal de distribucion a otra en
la que son un espacio central de comunidad y
de construccion de autoridad.

Pasar de inventario de bajo coste a contenido
de confianza, permitira mejorar el producto
periodistico y revalorizar el soporte para
publicidad premium.

José Suarez de Lezo,
Fundacion Luca de Tena

La industria afronta los préximos anos en una
posicion de mayor supeditacion si cabe a las
plataformas, lo cual puede provocar un
escenario caoético y de mucha incertidumbre. La
monetizacién, especialmente en Espana, sigue
dependiendo del gran gigante tecnolégico, que
es Google

Clara Soteras, consultora SEO

Conclusiones

El estudio revela una tensién interna entre las I6gicas del cortoplacismo en la parte de la alta direccion y la
urgencia por introducir una vision transformadora mas estratégica orientada al largo plazo. El obstaculo
no es tanto saber qué hacer ante los desafios que se aproximan, como la plataformizacion de la IA, sino
renovar el liderazgo y sus indicadores clave de desempero. Aunque el sector sabe qué estrategias
deben priorizarse (diversificar, construir marca y producto, datos propios), el cortoplacismo directivo y
financiero frena la transformacion.

El futuro del negocio dependera de transformar la relacion con el usuario sin sacrificar el periodismo de
calidad, que, bien entendido, sigue cumpliendo una funcién social esencial para el bien comun. En ese
sentido, también conviene estar pendientes de la incognita regulatoria tanto en marcos nacionales como
europeos ante la Inteligencia Avrtificial, variable que puede acelerar o frenar el reequilibrio.

o ' 9 10" ® '900 DO
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Desinformacion

Y

alfabetizacion

medidtica

Evaluar el futuro de la desinformacion y de la
alfabetizacion mediatica desde la perspectiva de los
expertos demuestra ser un complejo ejercicio de
equilibrio, tratando de determinar el impacto de una
amplia variedad de factores multidimensionales.
Investigaciones previas han demostrado la
complejidad del fendmeno de la desinformacién en
Espana y Portugal, con enormes discrepancias
entre ambos paises en cuanto a las respuestas
desarrolladas, principalmente debido a diferencias
de caracter social, politico, territorial y econdmico
(Badillo-Matos et al., 2023).

Existe un amplio consenso entre expertos y actores
de la industria en torno a que el cambio es continuo
e inevitable, pero sus resultados siguen siendo
impredecibles.

Por un lado, la desinformacion es dificil de mitigar,
ya que estd determinada en gran medida por
factores tecno-politicos. Por otro, la intencién
positiva de promover la alfabetizacion mediatica
como solucién puede acabar convirtiéndola en un
mero paliativo, con unos marcos educativos y de
politicas publicas que reduzcan su naturaleza a un
sistema de practicas reactivas, en lugar de
desarrollar medidas proactivas dirigidas a construir
una relacion mas saludable entre ciudadania e
informacion.

Los escenanos

Probabilidad estimada segiin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

1.La UE sacrificara regulacién y mecanismos regulatorios en materia de
1A con el fin de volverse mas competitiva y productiva en términos
econémicos

2. Aumentara la circulacion de contenidos deepfake en los medios de 1 O O N 7 22

comunicacién

3. Las medidas existentes de promocién de la alfabetizacién mediatica
se ampliaran a los niveles educativos inferiores, en particular a la
educacion preescolar

4.En los proximos diez afios desapareceran gran parte de las marcas de
fact-checking debido a la debilidad de sus modelos de negocio y de
su sostenibilidad

5. En un plazo de diez afios, algunas plataformas dominantes se
transformaréan de manera fundamental o desapareceran

[ N N 5321

Probabilidad de escenarios segin expertos

I N .

[ ] ® (]
5118 Probabilidad remota
. Probabilidad media
(X ()
. Probabilidad alta
oo ¢ ‘
Respuesta individual de directivos/as
Nim  Media de la probabilidad asignada
® por directivos/as
o I 2000 ©

| N R 0

0 20 40 60 80 100
GENERO PAIS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 41-50 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as

1 50,59 52,06 51,77 49,62 52,36 47,15 49,29 59,60 51,18

2 67,50 66,81 67,57 66,29 71,64 70,25 62,97 68,73 67,22 0-25

3 56,20 48,77 149,63 62,76 55,55 38,75 54,71 67,67 53,21 25-50

4 52,80 42,48 51,57 40,36 49,18 48,35 46,42 53,27 48,65 75:122

5 73,76 66,94 71,79 68,95 73,09 71,35 66,45 78,47 71,01
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La proliferacion de deepfakes en La alfabetizacion mediatica se esta reduciendo
fraudes y manipulacion politica va progresivamente a una herramienta para
acompanada de Ila creciente combatir la desinformacion, especialmente

dificultad de verificacion. dentro de los marcos europeos. Esta
instrumentalizacion deja de lado competencias

La escala y velocidad de produccion de  criticas mas amplias. El foco debe estar en la
desinformacion superan las capacidades de los informacién, no solo en la desinformacion.
verificadores. Saber interpretar la informacién también es

. . .. . muy importante.
A través de la interaccion entre los sistemas de

IA y los archivos de los medios tradicionales, la
desinformacion podria llegar a incrustarse en

las propias infraestructuras del conocimiento,  gg egts produciendo una amplia erosién de las
generando riesgos epistémicos a largo plazo. capacidades de pensamiento critico y un
aumento de la dependencia tecnolégica, junto a
preocupaciones éticas que exigen equilibrar

) » tecnologia y humanidades
Se ha producido una transformacién de la

propia mediacion informativa, donde los
usuarios ya no buscan activamente
informacion, sino que la reciben pasivamente a
través de feeds algoritmicos.

El analisis combinado de entrevistas a expertos y respuestas de la industria apunta hacia un campo en un
momento critico, caracterizado tanto por un fuerte consenso como por tensiones subyacentes. Expertos y
profesionales coinciden en que la desinformacion esta cada vez mas determinada por transformaciones
tecnoldgicas estructurales, especialmente el auge de la inteligencia artificial y el papel cambiante de las
plataformas digitales. Estos factores son ampliamente percibidos como los principales motores de
cambio, reforzando la idea de que el ecosistema informativo atraviesa una transicion rapida y
potencialmente disruptiva.

Al mismo tiempo, existe mucha mas incertidumbre respecto a las respuestas institucionales y sociales.
Aunque la alfabetizacion mediatica, la regulacion y el fact-checking son identificados de manera
consistente como pilares fundamentales frente a la desinformacion, su desarrollo futuro parece menos
predecible. Tanto expertos como actores de la industria destacan desafios relacionados con la
implementacion, la sostenibilidad y el alcance de estas herramientas, incluido el riesgo de reducir la
alfabetizacion mediatica a un instrumento puramente defensivo frente a la desinformacion: no proactivo,
Sino reactivo.

Resulta especialmente significativo que los mayores niveles de acuerdo se concentren en escenarios
que describen transformaciones ya en marcha, mientras que aquellos dependientes de decisiones
politicas 0 de adaptacion organizativa generan expectativas mucho mas divergentes. Esto sugiere que el
cambio se percibe como inevitable, aunque su gobernanza siga siendo incierta. El analisis indica que el
futuro de la desinformacion dependera menos de si la transformacion se produce, y mas de la capacidad
de las sociedades para adaptarse eficazmente a su acelerado ritmo.



El postulado de que los publicos deben ser
escuchados y tenidos en cuenta ha sido
considerado desde hace tiempo una obligacion
ética del periodismo (Fidalgo, 2007). La
reconfiguracion  del contexto  comunicativo,
impulsada por la adopcién generalizada de Internet
y por su potencial interactivo, parecido crear
condiciones favorables para el fortalecimiento de
esta relacién constructiva. El presente analisis
adopta el concepto de publicos en detrimento del
término audiencia, por considerarse mas adecuado
para el ecosistema en red en el que individuos
activos se encuentran en constante evolucion,
recuriendo a la propuesta conceptual de
"produsage” de Bruns (2013) y a la nocion de
publicos transformados de Cardoso (2023). El
término audiencia queda asi reservado para un
significado mas restringido, refiriéndose a un
conjunto de sujetos pasivos cuyo comportamiento
puede ser medido cuantitatvamente. Los
investigadores implicados en este andlisis

sostienen que las condiciones técnicas para la
interactividad no estan contribuyendo a una mayor
proximidad entre el periodismo y los publicos, y
defienden que este distanciamiento tendera a
persistir. Esta valoracion se asocia a indicadores
relacionados con la disminucion del interés por el
periodismo, la pérdida de credibilidad y el aumento
de la desconfianza. Los especialistas coinciden en
la idea de que el potencial interactivo de este
ambito ha fracasado, en gran medida, a la hora de
materializar el impacto esperado, al mismo tiempo
que continlan aumentando las formas negativas
de participacion. Paralelamente, destacan la
aparicion de otros mediadores relevantes en el
ecosistema informativo, concretamente  los
algoritmos —cada vez mas integrados con
inteligencia artificial (IA)y— y los creadores de
contenidos, con especial énfasis en el papel de los
influencers. Los investigadores anticipan una
presencia creciente de la IA tanto en la produccion
como en el consumo de informacion, asi como una
relevancia cada vez mayor de los creadores-
influencers, que podrian sustituir parcialimente el
papel desempenado tradicionalmente por el
periodismo.

Probabilidad estimada segin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

. Surgiran nuevos modelos de medicién de audiencias que actuaran
de forma crossmedia incluyendo IA y datos biométricos para
registrar la atencion y el interés.

El periodismo dejara de ocupar una posicién privilegiada en la
comunicacion con las audiencias; se incorporaran a este espacio los
influencers y los productores independientes

3. Larelacién entre el periodismo y sus audiencias estard marcada por la

centralidad de los algoritmos, que se configuran como mediadores

. Las audiencias estaran cada vez mas polarizadas y la participacién
negativa, materializada a través de comentarios basados en un
discurso incivilizado, cobrara relevancia

5. El periodismo mantendra un distanciamiento con las audiencias, un

fendmeno que se asocia con el desinterés en la informacion, la
pérdida de credibilidad y la desconfianza. Los proyectos pequefios
seran la excepcion 0 20
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Incluso la interactividad mediada técni-
camente, basada en mecanismos simples de
reaccion, no ha llegado a materializarse de
manera eficaz.

El ambito de la participacion dentro del
ecosistema comunicativo incorporara nuevos
actores que compiten con los periodistas por
la atencion de los publicos. Los influencers y
los creadores independientes podran sustituir
parcialmente a los medios de comunicacion
tradicionales.

El consumo de las audiencias continuara
estando hiperfragmentado, distribuido entre
multiples dispositivos e implicando diferentes
formas y formatos de consumo. Esta
transformacion exigira la adaptacion de las
estrategias narrativas y el desarrollo de
nuevos métodos para captar la atencion de las
audiencias.

Es probable que la IA llegue a integrarse
en la investigacion de mercados y en la
medicién de audiencias, impulsada por el
contexto de consumo bajo demanda.

El andlisis permite identificar un conjunto de
tendencias que configuran la relacion entre el
periodismo y sus audiencias en un contexto marcado
por la reconfiguracion digital del ecosistema
mediatico. No obstante, algunas de las evoluciones
proyectadas son valoradas de manera diferente por
los investigadores y por los directivos de los medios
consultados para este estudio. Los investigadores
destacan el aumento de la polarizacion y de la
participacion negativa, asi como el creciente
distanciamiento entre el periodismo y las audiencias.
Por su parte, los directivos de los medios muestran un
amplio consenso en torno a la importancia de los
nuevos modelos de medicion de audiencias cross-
media, que incorporan inteligencia artificial, y al papel
cada vez mas relevante de las estructuras de
mediacion, especialmente de los algoritmos.

Los resultados indican que investigadores y directivos
priorizan aspectos distintos en relacion con lo que
consideran mas probable para el futuro de la relacién
entre el periodismo y el publico, reflejando enfoques y
preocupaciones diferenciados.

Los expertos conceden mayor relevancia a las
dimensiones cualitativas de esta relacion, destacando
el incremento de la polarizaciéon y el creciente
distanciamiento entre el periodismo y los publicos. En
cambio, los directivos enfatizan aspectos de caracter
cuantitativo, como la medicion de audiencias y la
centralidad de los algoritmos. Conviene sefialar, sin
embargo, que la mediacion algoritmica ocupa la
tercera posicion en ambos grupos, constituyendo el
ambito de mayor convergencia entre investigadores y
directivos.

En lo que respecta al creciente distanciamiento de las audiencias, la elevada probabilidad atribuida a este
fendmeno por los investigadores recibe una valoracion considerablemente menor por parte de los directivos y
ejecutivos participantes en esta investigacion.

En consecuencia, puede concluirse que, junto con la creciente polarizacion de las audiencias y el
distanciamiento entre el periodismo y los publicos, los algoritmos emergen como nuevos agentes de
mediacion, tanto en los procesos de produccion informativa (busqueda y filtrado de contenidos) como en los
procesos de consumo (personalizacion). Esta transformacion tiene lugar en un contexto caracterizado por la
intensa competencia de los influencers y de los creadores de contenidos independientes, que ya sustituyen
parcialmente el papel tradicionalmente desempenado por los medios de comunicacién en su relacion con las
audiencias.
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Las formas en que los contenidos se producen,
distribuyen y consumen dentro del ecosistema
digital se estan viendo afectadas por el crecimiento
de las plataformas de streaming y el uso simultaneo
de multiples servicios por parte de los hogares. Este
fendbmeno refleja un mercado cada vez mas
fragmentado y competitivo (Cafiedo et al., 2022). Al
mismo tiempo, la proliferacion de nuevos formatos,
como los videopddcasts, la televisién conectada y
los contenidos hibridos que combinan informacién,
entretenimiento y branding, apunta a una creciente
diversificacion de las formas en las que los
contenidos se producen y circulan (IAB Spain,
2026).
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Este proceso coincide ademas con Ila
incorporacion progresiva de tecnologias basadas
en inteligencia artificial, utilizadas tanto para la
creacion automatizada de contenidos como para la
personalizacion de recomendaciones. En conjunto,
estas dinamicas se desarrollan en un contexto
marcado por una competencia cada vez mas
intensa por la atencion de las audiencias, la
consolidacion de nuevos actores en la produccion y
circulacion y el progresivo debilitamiento de la
autoridad tradicionalmente ejercida por los medios
de comunicacion.

Los escenanos

Probabilidad estimada segiin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

Probabilidad de escenarios segun expertos

1. Apareceran radios impulsadas con contenido generado por |IA que @ o® Ly ¢ D ® n
- s i 46,22 Probabilidad remota
desplazaran progresivamente la creaciéon humana ’
. . . o [ Probabilicad media
2.En esta década se pondra en marcha un sistema de certificacion para ¢ @ @ ® o
la fiabilidad de las fuentes en el marco de una estrategia nacional de st 49 . Probabilidad alta
divulgacion cientifica '
3. Enlos préximaos 5 aiios, la ciencia volvera a tener presencia en los () ¢ o ) (] @

medios de la mano de alguna crisis relacionada con lo cientifico

I - o

Respuesta individual de directivos/as

nim Media de la probabilidad asignada

o = : i b 0 por directivos/as
4. En los préximos 5 afios, las plataformas de streaming concentraran ® ® ? ‘o ®
el 50% de los ingresos publicitarios 62,81
5. En cuestién de un afio, las convocatorias de prensa para presentar [ ] { X NI J [®)
novedades organizadas por productoras incluiran tanto a los I N N . - !
creadores de contenido como a los medios tradicionales
0 20 40 60 80 100
GENERO PAIS EDAD Media de |la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 41-50 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as

1 43,30 50,55 41,41 59,05 41,00 44,85 48,23 47,73 46,22
2 56,85 55,97 56,84 55,57 55,82 50,60 58,00 61,73 56,49 0-25
3 47,01 63,55 56,09 48,10 62,45 51,50 57,42 43,60 53,91 25-50
4 61,83 64,26 62,23 64,33 61,00 66,70 64,45 55,53 62,81 75:'17;
5 68,85 68,55 70,07 65,14 73,64 79,15 63,39 62,27 68,73 A
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Conclusiones

La comunicacion cientifica ha experimentado una
transformacion significativa: ha pasado de estar
dominada por instituciones y expertos a depender
cada vez mas de la capacidad de persuasion.

Luis Quevedo,
divulgador cientifico

La distribucion de la informacion ya no esta
controlada principalmente por los medios de
comunicacion tradicionales, lo que incrementa la
circulacion de desinformacion y noticias falsas.

Ricardo Tomé,
Media Capital Digital

Los expertos destacan una transicion hacia
formatos hibridos que combinan informacion,
entretenimiento y narrativa, en los que la
personalizacion, el atractivo emocional y la voz
del comunicador se convierten en elementos
clave para captar la atencion. La autoridad ya
no reside en el medio, sino que depende de la
capacidad para  producir  contenidos
relevantes y atractivos. Los directivos
comparten en gran medida este diagndstico,
aungue lo interpretan desde una perspectiva
mas pragmatica, centrada en formatos y
estrategias que ya estan demostrando su
eficacia. Ambas perspectivas apuntan hacia
un desplazamiento desde contenidos

estandarizados y unidireccionales hacia
enfoques mas flexibles y orientados a las
audiencias, aunque difieren en la intensidad
con la que perciben este cambio.

El audio ha dejado de ser un ambito exclusivo de la
radio y, gracias a lo digital, ha adquirido vida propia,
ganando una nueva relevancia relacionada con el
exceso de estimulos visuales que generan fatiga y

hacen que el audio resulte més atractivo. Esta transformacion resulta especialmente

evidente en el ecosistema del audio. Los
expertos describen un paso de la escucha
lineal y programada hacia formas de consumo
mas fragmentadas y personalizadas, en las
que adquieren protagonismo las piezas
individuales, los contenidos de nicho y los
formatos adaptados a distintos momentos de
la vida cotidiana.

La légica de la comunicacion
ha dejado de estar centrada en
la distribucién para situarse en
el usuario.

Nelson Pimenta,
Grupo Renascenca

Las tecnologias digitales han ampliado las posibilidades de producir, distribuir y acceder a contenidos
sonoros, permitiendo una mayor flexibilidad en el tratamiento de la informacion y facilitando respuestas
mas inmediatas a las necesidades de las audiencias. Como resultado, el audio se entiende cada vez mas
como un medio que trasciende la radio tradicional y adquiere un papel autbnomo dentro de los entornos
digitales. Algunos expertos incluso sugieren que la creciente saturacion de estimulos visuales puede estar
contribuyendo a un renovado atractivo de los formatos sonoros, al ofrecer una experiencia de consumo
menos exigente y mas versatil.

Al mismo tiempo, esta evolucién introduce ciertas tensiones. El creciente énfasis en los contenidos
conversacionales y orientados al entretenimiento amplia las posibilidades de conexion y diversificacion de
formatos, pero también puede favorecer la inmediatez y el impacto emocional por encima de la
profundidad y el rigor. En @mbitos como el periodismo o la comunicacion cientifica, esto plantea
interrogantes sobre la calidad y la fiabilidad de la informacion. Ademas, estos cambios no resuelven los
problemas estructurales del sector, especialmente la escasez de recursos y la falta de sostenibilidad
econdmica necesarias para producir contenidos de calidad. El futuro de los contenidos dependera, por
tanto, de la capacidad para equilibrar la innovacion narrativa con la profundidad, la credibilidad, la
capacidad de conexion con las audiencias y el valor publico.
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Narrativas, formatos e

hibridacion

Tradicionaimente la busqueda de nuevas
narrativas y formatos ha estado muy vinculada al
desarrollo tecnoldgico. Hace tan solo unos anos,
el foco se situaba en el potencial de tecnologias
como la realidad virtual, la realidad aumentada o
el metaverso para ofrecer nuevas formas de
consumo mas atractivas y participativas (Garcia-
Avilés, et. al, 2023). Estas tendencias apuntaban a
un escenario comunicativo centrado en la
expansion de entornos inmersivos y nuevas
formas de interaccion basadas en dispositivos
emergentes (Whatson, 2017). Sin embargo, en la
actualidad, los expertos apuntan en otra direccion.

Sin abandonar la dimensidén tecnolégica, la
atencion se centra en la busqueda de nuevos
formatos y narrativas que permitan adaptar el
mensaje a las diferentes audiencias. La clave ya no
reside en la espectacularidad tecnoldgica, sino en
la capacidad de adaptaciéon al usuario. En este
contexto, la innovacion narrativa deja de ser un fin
en si mismo para convertirse en un instrumento al
servicio de la relevancia, la diferenciaciéon y la
construccion de relaciones mas estrechas con las
audiencias.

Los escenanos

Probabilidad estimada segin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

1. El periodismo inmersivo vivira un regreso a largo plazo, impulsado
por una mayor madurez tecnoldgica, experiencias previas
aprendidas y nuevos dispositivos mas accesibles

2. Lasonificacién de datos y los mapas sonoros ganaran relevancia
como alternativas a la visualizacién tradicional

3. Se crearan interfaces que permitirdn a los lectores elegir qué
contenidos consumir y en qué formato, obligande a equilibrar
personalizacién, criterio periodistico y responsabilidad social
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se consolidaran, inspirados en estructuras como Reels o TikToks, 1 0,75
con un enfogue factual basado en evidencias
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5.  El enfoque editorial se vera revalorizado frente a la obsesién por e
narrativas “shiny” o tecnolégicamente llamativas
0 20 40 60 80 100
GENERO PAIS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO| Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 4150 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as
1 57,61 57,74 57,09 59,19 53,09 51,00 63,06 58,73 57,66
2 54,52 55,45 53,13 59,62 4573 57,25 56,23 55,73 54,90 20:550
3 71,02 73,23 70,88 74,67 67,82 76,60 72,06 68,33 71,91 5075
4 70,17 9,13 69,70 69,90 72,64 70,20 68,58 69,47 69,75 75-100
5 57,85 63,42 59,38 62,00 58,73 62,15 57,52 63,67 60,00
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No podemos aspirar a hacer
un TikTok, sino a adaptar
esos lenguajes al contexto
periodistico.

Hay una tendencia en el sector a “experimentar
primero y reflexionar después”, lo que puede
dar lugar a usos narrativos ineficaces o a
soluciones formales que no siempre responden

a un criterio periodistico claro.
Si tienes un formato rompedor pero un enfoque

mediocre, el producto es mediocre. Se da nueva légica en el consumo informativo,

donde el valor ya no reside unicamente en la
transmision de informacion, sino en Ila
capacidad de generar experiencias que
impliquen al usuario de forma activa.

Las nuevas generaciones confian cada vez mas
en figuras individuales en lugar de cabeceras
tradicionales, cuestionando el valor simbdlico
del medio como institucion. Este cambio se ve
reforzado por la evolucion de los modelos de
acceso a la informacion, cada vez mas
mediados por algoritmos y por interfaces
basadas en inteligencia artificial.

Sara Pérez Seijo, USC

El cambio mas significativo es la apuesta por
perfiles hibridos capaces de unir diferentes
lenguajes con los que nos comunicamos con
los lectores.

Iker Barinaga, Vocento

Sara I. Belled, Copilsa

Conclusiones

Los resultados apuntan a un ecosistema narrativo en el que los cambios mas probables no estan
asociados a la aparicion de nuevos formatos disruptivos, sino a la adaptacion y reconfiguracion de los
ya existentes. La personalizacion, el auge de los formatos audiovisuales breves y la hibridacion narrativa
se perfilan como los principales vectores de transformacion, mientras que las innovaciones mas
experimentales quedan relegadas a horizontes de mayor incertidumbre. Esta lectura se alinea con el
discurso de los expertos, que insisten en la necesidad de subordinar la innovacion tecnolégica al valor
editorial.

El principal reto no reside en adoptar nuevas herramientas o lenguajes, sino en articular un modelo
narrativo coherente que equilibre experimentacion, sostenibilidad y relevancia. La hibridacion de
perfiles, la consolidacion de logicas multimedia y el papel emergente de la inteligencia artificial
configuran un escenario narrativo en el que la innovacion debe ser entendida como un proceso
estratégico y no como una respuesta a modas tecnologicas. En este sentido, la capacidad de los
medios para mantener su credibilidad y reforzar su vinculo con la audiencia dependera de su habilidad
para integrar estos cambios sin diluir su identidad, situando el criterio periodistico y la calidad del
contenido en el centro de sus narrativas.
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La sostenibilidad econdmica de las empresas de
comunicacion compite con la sostenibilidad
humana de sus profesionales. Tras la pandemia de
2020, el sector ha experimentado una aceleracion
tecnoldgica y productiva que ha redefinido no solo la
produccion informativa, sino la esencia misma del
oficio periodistico. En este cambio de paradigma
destaca una paradoja: mientras las herramientas
digitales permiten una difusion global sin
precedentes, los profesionales enfrentan una crisis
de Dbienestar laboral caracterizada por la
hiperconexion y el agotamiento.

La salud mental ha dejado de ser un tema tabu
para convertirse en un eje estratégico de los
debates en las redacciones. A través de los
testimonios de las expertas, se examinan las
tensiones entre la inmediatez exigida por el
mercado y la necesidad de contar con entornos
laborales saludables. El marco general del andlisis
en la transicion hacia 2030 plantea si el periodismo
lograra integrar la inteligencia artificial (IA) y la
cultura del cuidado como aliados, o si sucumbira
ante una precariedad estructural que amenaza su
calidad y relevancia social.

Probabilidad estimada segin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

El tiempo se reconocera como recurso estratégico para
periodistas y audiencias, y se priorizard la profundidad de los
contenidos sobre el volumen de los mismos

Las redacciones cerradas evolucionaran hacia redes
abiertas de cooperacion y defensa profesional compartida

3. La desconexién digital se institucionalizard como
herramienta de retencion y calidad profesional

4. La salud mental dejara de ser tabu y se integrara como eje
estratégico para la sostenibilidad informativa

5. Surgird una cultura dual de redaccion: se dividira entre
produccion rapida precarizada y periodismo profundo de
élite, consolidando una jerarquia profesional interna

Probabilidad de escenarios segun expertos
Probabilidad remota
Probabilidad media

B probabilidad alta

Respuesta individual de directivos/as

Media de la probabilidad asignada
por directivos/as

GENERO PAIS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 41-50 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as
1 53,85 50,84 53,36 50,71 41,73 54,15 56,42 50,80 52,64
2 53,50 45,81 51,11 48,52 53,09 39,60 55,74 51,80 50,40 0-25
3 52,74 52,48 54,73 47,05 46,27 46,95 58,03 53,73 52,64 25-50
4 60,24 56,58 60,80 53,33 55,73 57,90 62,39 54,67 58,77 50-75
5 66,43 66,97 65,52 69,67 65,91 67,40 62,58 74,60 66,65 75-100



La brecha tecnoldogica y de Existe una escasa oferta de empleo en el sector
género son factores criticos del que incide sobre todo entre los cargos
bienestar. La digitalizacion ha directivos y los periodistas mas jévenes, junto
impuesto ritmos incompatibles con la exigente transformacion tecnolégica de
con la conciliacion que afectan los medios. La tecnologia es fantastica, pero la
desproporcionadamente a las estamos poniendo en un pedestal.

mujeres periodistas. La cultura de la inmediatez

castiga la especializacion porque el periodista de

datos o de investigacion necesita tiempos que el

modelo de clics no siempre respeta.

La ‘tirania de la audiencia’ es el motor de la

transformacion laboral y el cambio hacia la

redaccion unica y la exigencia de producir

contenidos ‘para ayer’ han eliminado el tiempo

de reflexion. La precariedad no es solo salarial,

sino de tiempo: el periodista actual es

multitarea y debe atender redes sociales, SEO y

produccién, lo que genera una desconexion

emocional con el oficio. WhatsApp se ha

convertido en una redacciéon paralela que

nunca cierra, es necesario recuperar el

prestigio y la salud a través de la formacion.

Un gran desafio es la éticaenelusode lalAy la
proteccion de los derechos laborales en un entorno
cada vez mas automatizado, por lo que la salud
mental deberia integrarse en los convenios
colectivos, en vez de ser una ‘responsabilidad
individual’ del trabajador, ya que depende de la
creacion de estructuras que protejan al periodista
frente a la precariedad de la ‘marca personal’ y el
trabajo auténomo forzado.

Las empresas deben entender que el bienestar
del empleado es rentable y la IA puede ser una
herramienta que libere al periodista de las
tareas mecanicas, permitiéndole retomar la
mirada critica y patear el terreno.

El analisis de las perspectivas de futuro sobre la cultura periodistica en Espana y Portugal, basandose en
las estimaciones de los directivos y directivas ante los cinco escenarios propuestos por las expertas,
revela que la industria oscila entre la busqueda de la calidad humana y el riesgo de una fractura
estructural. Las tensiones entre bienestar laboral y eficacia productiva, entre cuidado de la salud mental y
las condiciones estresantes del trabajo periodistico marcaran la evolucion de esta tendencia en los
proximos anos.

Tanto las expertas como los directivos coinciden en que la supervivencia del periodismo de calidad
dependera de su capacidad para diferenciarse de la "produccién rapida“, aunque admiten que esto
probablemente generara un sistema de dos velocidades en la industria. Su vision del futuro es dual: existe
el riesgo de una ruptura total de la profesion y también una oportunidad de regreso al "buen periodismo"
mediante formatos como podcasts o documentales, demandados por una audiencia que busca la
verdad frente al ruido.
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Desarrollo profesional y

formacion permanente

El uso creciente de la inteligencia artificial en las
redacciones y en los medios de comunicacion en
general plantea diversas cuestiones relacionadas
con el impacto de estas tecnologias en los medios y
en el periodismo, que abarcan desde los procesos
productivos hasta las relaciones laborales, pasando
por la reconfiguracion de la estructura de las
redacciones, la relacién con los publicos y los
modelos de negocio que pueden garantizar la
supervivencia del periodismo en la erade la IA.

Desde una perspectiva optimista, la 1A puede
considerarse una herramienta para producir un me-

-jor periodismo y, de este modo, impulsar la
profesion y los propios medios. Por el contrario,
también puede dar lugar a una mayor
desinformacion, una menor confianza y una
reduccion de las audiencias. Entre las visiones
positivas y las negativas, la formacion de los
profesionales de los medios de comunicaciéon (no
unicamente de los periodistas) y la adaptacion del
periodismo a los nuevos modelos de consumo se
presentan como una solucion relevante para
afrontar con éxito los riesgos de la revolucion en
curso derivada de la IA.

Los escenanos

Probabilidad estimada segiin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

Probabilidad de escenarios segiin expertos

1. Lasustitucion total de las personas por dispositivos de IA en el » @ we .
iodi 4 jali | | | N Probabilidad remota
periodismo no llegara a materializarse .
T ; » T . [ robabilidad media
: regulacion europea y los acuerdos con las Big Tech podran mejorar p .
B peay o e ee ‘ o®> ® © o« 0
las condiciones para el ejercicio del periodismo y propiciar una mayor 47 55 . Probabilidad alta
captacién de audiencias
3. Los profesionales de los medios recibiran formaciones mas frecuentes, P ® oy e PY
continuas y de corta duracién, centradas en el uso de la |A y orientadas norlp Respuesta individual de directivos/as
al desarrollo de competencias narrativas y visuales para entornos y I Y ’
formatos méviles nom  Media de la probabilidad asignada
4, Los cambios en las empresas de medios, que tendran menos [ [ X } 0O @ por directivos/as

profesionales y mas automatizacion, afectaran al trabajo periodistico, I I N N 7,26

5.

en particular en la homogeneizacion del lenguaje y en la pérdida
semadntica y estilistica

extenderd a diversos dmbitos mas alld de la investigacién, transformando

la organizacién de las redacciones

vV ODe ® e

El ereciente uso de la inteligencia artificial por los periodistas se e

] 20 40 60 80 100
GENERO PAIS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espafia Portugal 3040 41-50 51-60 6170 TOTAL por directivos/as

1 76,59 81,45 76,07 85,14 83,45 77,10 78,90 76,13 78,55

2 47,15 48,13 43,54 58,24 46,36 40,90 51,65 48,80 47,55 0-25

3 72,8 72,39 73,82 69,48 72,91 62,30 79,16 72,73 72,64 25-50

a 72,89 73,81 71,18 78,81 69,91 80,05 70,90 71,53 73,26 755'3_':;

5 77,52 76,84 76,23 79,95 74,45 77,70 77,68 77,80 77,25
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Los jovenes son los consumidores de medios
de comunicacion del futuro. Y ellos ya han
superado los canales tradicionales; ni siquiera
acceden a los sitios web. ¢{Leer en papel?
Olvidalo. Buscan informacion en influencers,
instagramers...

Joao Pedro Fonseca,
Escuela Lusa

Tenemos muchos mas periodistas multitarea,
preparando la noticia al segundo y para las
redes sociales, que un periodismo realmente
mas denso, mas complejo y, sobre todo, mas
necesario.

Luis Filipe Simoes,
Sindicato de Periodistas

Ha disminuido la capacidad de comprender,
de leer e interpretar y de retener conceptos. Se
ha reducido el pensamiento critico. No
podemos correr el riesgo de que, en el ambito
de la formacion y de la comunicacion, sea la IA
quien piense por nosotros.

Conclusiones

La comparacién entre los resultados de la encuesta 'y
las respuestas de los expertos muestra, en gran
medida, una alineacion general, a pesar de algunas
variaciones en la valoracion de las probabilidades de
materializacion de los distintos escenarios.

El uso creciente de la inteligencia artificial en las
redacciones influira en el trabajo periodistico, pero
también transformara toda la organizacion internay el
propio  funcionamiento de los medios de
comunicacion. Los medios periodisticos contaran
necesariamente con un menor numero de
profesionales y estaran mucho mas automatizados, lo
que afectara a los productos periodisticos y tendra
como efectos previsiblemente negativos una posible
homogeneizacién y una cierta pérdida del estilo
individual y caracteristico de cada medio. No obstante,
no resulta previsible que llegue a producirse una
sustitucion total de las personas por la inteligencia
artificial, ni que lleguemos a tener robots en nuestros
hogares, aunque si podremos disponer de agentes
de IA que interactuen con otras personas durante
nuestra ausencia.

Ante el impacto de la IA en la reconfiguracion del
sector de los medios de comunicacion, dificiimente
puede considerarse que las condiciones para el

ejercicio del periodismo y la captacion de audiencias
vayan a mejorar. Estos efectos deberan sentirse de
forma transversal, incluso si se aprueba una
regulacion europea destinada a proteger el
periodismo frente a los posibles efectos perjudiciales
de la IA y aunque existan acuerdos con las
plataformas para salvaguardar el periodismo.

Marisa Pico,
periodista y formadora en
comunicacion oral

La situacion actual y las tendencias observadas ponen de manifiesto la necesidad urgente de que los
profesionales reciban una formacion mas frecuente, continua y de corta duracion, centrada en el uso de la
inteligencia artificial en términos generales y, en particular, orientada al desarrollo de competencias narrativas
y visuales para plataformas y formatos moviles.

Resulta llamativo que existan algunas diferencias entre las convicciones de los expertos de Espana y
Portugal. Los portugueses se muestran mas categoricos y, por ejemplo, consideran que la probabilidad de
una sustitucion total de las personas por la A es mucho menor que la estimada por los espanoles. Del mismo
modo, respecto a la probabilidad de que la regulacion europea resuelva una parte importante de los
problemas, los portugueses se muestran considerablemente mas pesimistas, poniendo en duda que esta

constituya una solucion.
0e e



Etica y fransparencia

El periodismo contemporaneo esta
experimentando una profunda transformacion
impulsada por la convergencia entre la innovacion
tecnologica, los cambios econdmicos y las
reconfiguraciones  sociales del ecosistema
mediatico. La expansion de las plataformas
digitales, la fragmentacion de las audiencias, la
creciente circulacion de informacién en entornos no
mediados y, mas recientemente, la incorporacion de
la inteligencia artificial (IA) a los procesos de
produccioén y difusién de contenidos han alterado
de manera significativa las condiciones en las que
se ejerce el periodismo. Estos cambios afectan no
solo a la estructura organizativa de los medios de
comunicacion, sino también a los principios €éticos,
los mecanismos de verificacién y los modelos de
credibilidad que sustentan su funcién democratica.

En este contexto, los medios de comunicacion se
enfrentan a una doble presién: por un lado, la
necesidad de adaptarse tecnolégica vy
econdOmicamente a un entorno altamente
competitivo y, por otro, la preservacion de valores

fundamentales como la transparencia, la
responsabilidad editorial y la confianza del publico.
La aparicion de contenidos sintéticos, la
aceleracion de los flujos informativos y la creciente
influencia de las plataformas digitales y de los
creadores independientes cuestionan el papel
tradicional del periodismo como mediador
privlegiado de la esfera publica, planteando
interrogantes sobre la autenticidad, la regulacion y

la integridad profesional.

Es en este marco donde se situa el presente
andlisis, centrado en las tendencias emergentes en
materia de ética periodistica en un contexto de
transformacion tecnologica. A partir de las
perspectivas de especialistas y de un andlisis
probabilistico de escenarios futuros, el estudio
pretende comprender cdmo estos cambios estan
redefiniendo los medios de comunicacion y cuales
son los desafios y oportunidades a los que se
enfrenta el periodismo para preservar su relevancia
social y democratica.

Los escenanos

Probabilidad estimada segiin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

1.Cuando el 90% de los contenidos que circulen sean generados por la

Probabilidad de escenarios segun expertos

inteligencia artificial, la verdad se convertira en una experiencia e ® ® . .
PR - T . . 65,56 Probabilidad remota
minoritaria y la ética constituira la dltima resistencia cultural
2. Enlos préximos dos o tres afios existird un etiquetado o sistema ) [l Probabilidad media
regulado por ley que obligue los periodistas a indicar cudndo se ha v L o0 . . ®
usado la |A en un trabajo I S [ . Probatilidadialta
3. Laola de la inteligencia artificial planteard nuevos desafios éticos y
deontolégicos, lo que llevara a un nimero creciente de medios de ® ® [ ) @ [ ]
comunicacion a desarrollar cédigos de principios propios para I N N 7,7 Respuesta individual de directivos/as
orlentar su uso nom  Media de la probabilidad asignada
4. En los préximos afios, los propios conceptos de "periodista” y de ¢ ) ® ® 08 por directivos/as
"periodismo" se expandiran, con la consolidacién de un periodismo N N—=—=——
periférico y las impli éticasy d logicas que esta r
evolucién conlleve
5. En menos de una década va a surgir una nueva figura profesional e ® © e
llamada "ingeniero moral” encargada de garantizar que las || WO
decisiones automatizadas respeten principios éticos,
de justicia, transparencia y no discriminacion 0 20 20 60 80 100
) GENFRO Pals ED AR ; Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO | Hombre Mujer Espaiia Portugal 30-40 41-50 51-60 61-70 TOTAL por directivos/as
il 67,22 63,10 64,93 67,24 62,09 61,35 67,48 69,73 65,56
2 65,00 73,55 66,93 72,48 66,82 65,95 72,03 65,53 68,44 0-25
3 75,70 80,74 72,93 90,52 73,18 75,25 81,00 77,60 77,73 25-50
4 54,15 55,97 57,50 47,90 58,00 51,75 55,48 55,53 54,88 50-75
s 43,61 49,32 44,07 50,81 42,00 45,15 45,18 51,27 45,91 75-100 2 4



Carlos Camponez advierte de que, ante las
presiones econdémicas, los medios de
comunicacion tienden a priorizar el beneficio
econdmico sobre la credibilidad, una
dinamica que considera especialmente
peligrosa

Carlos Camponez,
Universidad de Coimbray CECS

Existe la necesidad de una verdadera
autorregulacion, muchos medios afirman
estar autorregulados mientras contintian
condicionados por intereses econémicos y
por la légica del clickbait.

Carmen Lépez Rico,
Universidad Miguel Hernandez de Elche

La gran cuestion ética del futuro no se
limitara a determinar qué hacer con la
tecnologia, sino que se centrara en definir
qué deben seguir haciendo los seres
humanos, es decir, qué funciones no pueden
ni deben ser delegadas en las maquinas.

Eduardo Infante, Retina

Conclusiones

Los resultados presentan un sector periodistico
enfrentado a desafios significativos, en el que la ética
ha dejado de ser una preocupacion meramente tedrica
para convertrse en una exigencia practica
indispensable para mantener la credibilidad y la
relevancia social. El declive de la autoridad de los
medios tradicionales y de su antiguo control sobre la
informacion va acompanado de una sélida expectativa
de que la respuesta del sector se articule en torno a
marcos éticos y regulatorios, especiaimente mediante
el desarrollo de normas profesionales actualizadas.

De la comparacion entre ambas perspectivas
emergen tres conclusiones principales. En primer
lugar, la necesidad de una autorregulacion mas sdlida
y de una mayor transparencia se ve reforzada por el
amplio apoyo a mecanismos que permitan identificar
de manera clara los contenidos generados por
inteligencia artificial para contrarrestar las presiones
comerciales, la desinformacion y la erosion de la
confianza publica.

En segundo lugar, las preocupaciones relacionadas
con el futuro de la verdad y de la exactitud factual son
compartidas tanto por los especialistas como por los
profesionales del sector. La proliferacién de contenidos
sintéticos se percibe como una amenaza directa para
la informacion fiable, lo que incrementa la importancia
de los principios éticos como mecanismo de
proteccién frente a la dilucion de la verdad en los
entornos digitales.

En tercer lugar, los resultados apuntan hacia una redefinicion continua de la identidad periodistica. Aunque
persisten las preocupaciones acerca de los efectos de la precariedad laboral sobre los estandares
profesionales, también se observa una apertura hacia concepciones mas amplias y flexibles del
periodismo. Al mismo tiempo, las funciones profesionales mas transformadoras, vinculadas a la
gobernanza y la supervision ética de las tecnologias emergentes, siguen considerandose posibilidades

futuras mas que realidades inmediatas.

En ultima instancia, ambas partes del andlisis convergen en la idea de que el futuro del periodismo no
estara determinado unicamente por el grado de sofisticacion tecnoldgica, sino también por la capacidad
humana para resistir la "pobreza cognitiva". La ética, entendida como una forma de "resistencia cultural’,
emerge como el factor diferencial que permitira al periodismo recuperar su relevancia social, garantizando
que el tratamiento riguroso de la informacion continue siendo una funcién que no podemos, ni debemos,

delegar en las maquinas.



La relacién entre los sistemas mediaticos y las
politicas publicas nunca ha sido sencilla, pero la
ulima década la ha convertido en un terreno
abiertamente conflictivo. El auge de las grandes
plataformas digitales, el colapso de los modelos
tradicionales de publicidad, la proliferaciéon de
contenidos generados por inteligencia artificial y la
creciente instrumentalizacion de la desinformacion
como arma poltca han desestabilizado
colectivamente un marco regulatorio disefiado para
un ecosistema mediatico completamente distinto
(Santos et al., 2025). En toda Europa, los
legisladores han respondido mediante un cuerpo

normativo cada vez mas amplio —desde la Digital
Services Act hasta la European Media Freedom
Act— que busca imponer transparencia, rendicion
de cuentas y responsabilidad de las plataformas en
un sector cuyos actores mas poderosos operan
mas alla del alcance de cualquier jurisdiccion
nacional. Estos desarrollos hacen que la industria
mediatica dependa de decisiones regulatorias
adoptadas a nivel europeo y quede expuesta a la
brecha existente entre la ambicion legislativa y la
capacidad efectiva de aplicacion (Koltay, 2024).

Probabilidad estimada segiin directivos/as a escenarios propuestos por expertos/as

1. Los avances legislativos en materia de medios promoveran mayores
niveles de transparencia en las empresas informativas y contribuiran a
la reduccién de la desinformacién

2. Los gobiernos mantendran un servicio publico de medios mas reducido
y las politicas se centraran en desarrollar la sostenibilidad econémica
del periodismo, en funcién del signo politico de cada ejecutivo

3. Las administraciones impulsaran politicas de alfabetizacién mediatica y
de proteccion digital de la infancia, en parte como respuesta a la
presién organizada de familias y sociedad civil

4. Europa desarrollara un marco normativo para la inteligencia artificial
que trate de equilibrar la libertad de actuacién econémica con la
proteccion de los derechos fundamentales y las libertades publicas

5. La regulacién europea comunitaria en materia de plataformas digitales

Probabilidad de escenarios segiin expertos

Probabilidad remota
Probabilidad media

D Probabilidad alta

Respuesta individual de directivos/as

Media de la probabilidad asignada
por directivos/as

sera de minimos, mientras que los Estados adoptardn las directivas | .

comunitarias sin ir mds alld, mostrando su incapacidad para regular por

separado esta cuestion 0 0 80 00
GENERO PAIS EDAD Media de la probabilidad asignada
ESCENARIO| Hombre Mujer Espafia Portugal 30-40 4150 51-60 6170 TOTAL por directivos/as

1 46,87 53,06 47,04 55,57 48,64 41,95 55,16 47,80 49,36

2 46,52 60,52 49,66 58,81 57,36 55,05 48,19 52,67 52,16 205'_2550
3 63,76 66,42 65,75 62,38 60,64 59,80 66,97 70,20 64,83 E078
4 64,96 69,16 65,25 70,38 66,27 63,20 68,71 67,27 66,65 75-100
5 60,91 66,68 66,27 55,14 68,91 61,95 61,13 65,13 63,23



La EMFA ya esta siendo incumplida tanto por
empresas mediaticas como por el propio
Estado espaiol, que no ha dotado a la
Comision Nacional de los Mercados y la
Competencia (CNMC) de los recursos de

N supervision exigidos por la regulacion.
las normas actuales de proteccion de datos

prohiben formalmente a las plataformas
procesar datos de menores por debajo de la
edad de consentimiento, y sin embargo el 80%

de los nifos espaioles de quinto y sexto de la DSA ha otorgado a las plataformas facultades
primaria ya dispone de perfiles en redes para eliminar contenidos considerados
sociales. Aun asi, el proyecto de ley sobre inapropiados, no uUnicamente ilegales, lo que
proteccion de menores en entornos digitales, constituye una auténtica amenaza para la
actualmente en tramitacion en el Parlamento libertad de expresion. Si el limite de la libertad
espafiol, es evidencia de que la presién de la de expresion deja de ser la ley y pasa a ser lo
sociedad civil puede traducirse en avances que una red social considera perjudicial,
legislativos, aunque la aplicacion efectiva siga entonces ¢donde <queda mi derecho
siendo la gran incognita. fundamental? (Borja Adsuara).

La imagen que arroja este capitulo es la de un impulso regulatorio acompafnado de una profunda
incertidumbre institucional. Expertos y directivos de la industria coinciden ampliamente en la direccion
general del cambio —mayores exigencias de transparencia, regulacion de la IA y presion de la sociedad
civil traducida en legislacién de proteccion infanti—, pero divergen respecto a si existe realmente la
arquitectura institucional necesaria para hacer efectivo todo ello.

La brecha de implementacion, identificada en las entrevistas como el problema definitorio del momento
actual, aparece también implicitamente en los datos de la encuesta: los directivos asignan la probabilidad
mas baja precisamente al Escenario mas vinculado con el optimismo legislativo, lo que sugiere que la
industria distingue claramente entre la existencia de regulacion y su impacto real.

La convergencia mas significativa entre las valoraciones de expertos y directivos se refiere a los limites
estructurales de la soberania europea frente al poder de las plataformas. Ambos grupos parecen aceptar,
con distintos grados de acuerdo, que los marcos regulatorios desarrollados a nivel europeo seran
implementados de forma minima en el ambito nacional y cuestionados externamente por los gobiernos
de los paises de origen de las plataformas. En ausencia de mecanismos de aplicacion mas solidos, esta
dinamica corre el riesgo de convertir los avances legislativos mas ambiciosos de la ultima década en
gestos mayormente simbalicos.



Hibridacion

Asistimos a una aceleracion de la
integracion de la IA en el tejido economico
global: esta tecnologia ha dejado de ser una
posibilidad para convertrse en una &
inevitabilidad en el futuro de la mediacion, la
comunicacion y todos los sectores de
relevancia econémica y social. ) @&

Los especialistas advierten sobre como este tipo de
produccion en masa de informacién banaliza ya de entrada la
motivacion informativa (ausencia de deontologia, fines
preeminentemente comerciales), su distribucion y el
panorama social en el que los medios se inscriben.

En la era de la posverdad, la defensa de
e valores abstractos cada vez mas redefinidos
y cuestionados se complica frente al dominio
tecnocratico de las grandes tecnoldgicas.
Dada su influencia econémica y cultural en el
orden social, los medios se relacionan con
estas compaiiias en un plano de desigualdad.

los expertos de diferentes categorias repiten la necesidad

urgente de una regulacion en la materia, ya sea en un -
plano nacional, internacional o en las normativas internas

de los medios de comunicacion. Se confirma la “fe
regulatoria” de los profesionales ibéricos, optimistas en

que las medidas legales continuaran concretandose.
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El pesimismo tecnolégico no

supone la renuncia a un
nucleo humanista: lo humano
sigue considerandose en
ultima instancia insustituible.

Existe una disonancia en los
planteamientos mas desalentadores,
incluso orwellianos, que para los

expertos  resultan lejanos e
improbables, pero no asi para los
directivos.

El debate que plantea el presente

informe ya no se limita unicamente

acual sera el uso de la IA, algo que

podria regularse o ser acotado,

sino a como su existencia esta

- redefiniendo y condicionando los
marcos de actuacion e incluso de
pensamiento.

) @

Existe el riesgo de que la
calidad de la informacién en

En el paso a este nuevo
ciclo, la inteligencia artificial
no es solo un conjunto de
herramientas al acceso de
cualquiera que pueden

Los contenidos periodisticos son
reformulados por los LLM sistematicamente,
lo que conduce a una informacion final
fitrada por Ila inteligencia artificial.
Consecuentemente, el contenido original
queda aséptico, despojado de estilos de

su conjunto sufra un deterioro
por verse sometida a criterios
de homogeneizacion de los
contenidos, GEO mediante,
paraadaptarlos alos LLM y a

usarse para el bien o el mal,
sino un marco que redibuja
el entorno en el que los
medios se han Vvisto
obligados a trabajar desde
hace aios:internet.

O OO

Se abren oportunidades de innovacion vy
comienzan a definirse nuevos perfiles
profesionales mas hibridos y técnicos. Al mismo
tiempo, el acuerdo es claro con respecto a otro
factor: la revolucion tecnolégica no aliviara la
precariedad laboral en el sector, sino que incluso
la agudizara. El periodista, como -categoria
laboral y econémica, resulta vulnerable frente a
cambios que le superan en magnitud como
grupo profesional.

escritura o personalidad.

los algoritmos.

La generacion de “contenido basura”, el Al slop,
puede llevar a un ciclo de reinterpretacion de
fuentes facilitadas o resumidas con IA que
compongan noticias que después, a su vez,
seran reinterpretadas por otra IA antes de
presentarse al receptor-usuario. Todo un circuito
® en el que la IA puede, no solo intervenir, sino
encontrarse consigo misma y reciclarse.

La IA puede suponer el fin de la “economia del clic” y la vuelta
a la misién principal de los medios: servir al individuo y a la
audiencia. Este nuevo modelo podria incluso derivar un
aumento relativo de la calidad de los contenidos, dada la
comprension de textos y significados cada vez mayor de las
inteligencias artificiales.



Hibridacion

En medio de polémicas sobre el intervencionismo
ejecutivo en la lucha contra la desinformacion, las
campahas educativas de alfabetizacion mediatica
suponen el reto de agrupar un apoyo generalizado de
los agentes sociales, susceptibles de aducir

adoctrinamiento ideolégico. . -
() fuentes en cuestiones cientificas.
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Las respuestas de los directivos resultan llamativas por
su elevada dispersion. Hay un escaso grado de
consenso, lo que sugiere controversia e incertidumbre
colectiva acerca del futuro de la desinformacion. Los
valores intermedios, aunque si son elegidos, no
representan la tonica general. Los profesionales de los

Los escenarios tratan repetidamente cuestiones
regulatorias como la transparencia empresarial,
la extension de la alfabetizacion mediatica en las
“ escuelas y de la proteccion digital de los
menores y la certificacion de fiabilidad de las

Los directivos sefialan como mas probable el
arrinconamiento de la verdad en si misma por la saturacién
de contenidos producidos por IA que un ahondamiento de
la brecha entre la propia credibilidad del periodismo y sus
audiencias.

®

medios no se muestran templados, por tanto, sino

dispares.
@

La desinformacion ha pasado de vivir en los margenes y
colarse por los vacios informativos a competir, en

muchas ocasiones en un plano de igualdad, con
la informacion
contrastada de
mayor
legitimidad.

El periodismo como pilar social es cuestionado,
cuando no negado. La fatiga politica lleva a una menor
atencion por el rigor, a la evitacion de noticias y a la
consiguiente pérdida de criterio. Esta tendencia
alimenta una escuela de pensamiento alternativa y
anti-intelectual centrada en el poder de las narrativas y
la emocion frente a la verdad o los hechos.

' ®

La democratizaciéon de la produc-
cion informativa se ha extendido,
mientras que los rasgos distintivos
de la operatividad mediatica
retroceden. De hecho, la realidad
transversal se acerca parcialmente
a la suplantacion de funciones: la

® El

* Desinformacion s

@ ) @

@» v ¢

afianzamiento de valores antidemocraticos,
antipoliticos o conspiranoico-negacionistas contrasta de manera
llamativa con las intenciones marcadamente politicas de la
desinformacion y el peligro de los “ejércitos de propaganda bien
entrenados” ya implantados y presentes en el anterior informe.

Se mantiene la “fe regulatoria” ya mencionada por
parte del ecosistema mediatico, aunque en este
caso tiene sus limites. Los directivos ven mucho
mas probable el desarrollo de politicas concretas

dedicadas a la infancia, por ejemplo, que una
mejora en cuanto a transparencia y lucha contra la

desinformacion como consecuencia de
acciones legislativas.

-_
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Salvo en contadas ocasiones, las plataformas se
mantienen al margen a la hora de intervenir para
distinguir entre informacién y desinformacién. Cuando
moderan, tienden a priorizar la retirada preventiva de
contenidos, rozando el limite de la censura en ciertos
casos Y teniendo dudosa eficacia a la hora de reducir el
alcance de la desinformacion en otros.

X B

apoliticos,

reduccién de costes, la ausencia ) X Frente al agotamiento y la
cada vez mayor de un periodismo saturacion causadas por el
sobre el terreno, la reutilizacién de En cuanto al uso de la IA contra la doomscrolling, una parte de las

material obtenido a través de
terceras personas o generado por
IA, la presentacion de informacion
a los publicos mediada por IA y
algoritmos... fomentan la
desconexion de los medios con la
realidad.

desinformacion, existen oportunidades,
aunque institucionalmente los medios no
han conseguido aun que esta sea una aliada
decisiva, sino que se establece como
mediadora. Esta tecnologia si se sitiia como
aliada en mayor grado en el caso de las
plataformas, ahondando asi la supeditacion
de la informacion periodistica.

audiencias centra su atencién en
los formatos de duracion larga:
videoensayos, transmisiones en
directo, documentales, y en
particular los pédcasts, viven una
edad de oro. 2 9



Tensionesy palancas de

equilibrio

La figura que se expone a continuacion sintetiza las principales tensiones
identificadas a lo largo del informe y plantea una serie de palancas de equilibrio
orientadas a contribuir a su gestion.

Automatizacion /w Trabalo Hn i

e inteligencia artificial €« =
/-—._-—\\

L L Recursos, transparencia y Autenticidad

Contenido sintético regulacion /
«~ - y autoria
/'/'_-—‘—-\‘
Dependencia de Comunidades y sglidad de los Relacion directa con la
plataformas — Srtce — audiencia
Algoritmos y @M\ Autorfay diversidad
personalizacion ~— S — - informativa
B R

=i L Responsabilidad, regulacion efectiva, 1bli
Innovaaop tef:_nologlca y e o Dere.chos del pub’llf:o
plataformizacion “— — - y calidad democratica

— T —

=N Cultura organizacional )

Productividad ¢ y formacién > Bienestar laboral
S T

y E Liderazgo estratégico AT,

Supervivencia ‘ "y visién de futuro | ’ Valores periodisticos

Derivadas de una interpretacién global de los resultados, estas propuestas ponen de relieve
algunas de las principales tensiones que marcardn la evolucién del ecosistema medidtico y
comunicativo: automatizacion y supervision humang; contenido sintético y autenticidad;
dependencia de plataformas y relacién directa con las audiencias; personalizacion
algoritmica y criterio editorial.

A ellas se suman retos vinculados a la innovacion tecnoldgica, los derechos del publico, la
productividad, el bienestar laboral y la supervivencia de las organizaciones. En conjunto, estas
lineas de actuacion apuntan a conciliar innovaciéon y responsabilidad, tecnologia y
regulacidn, eficiencia y bienestar, asi como a reforzar la calidad de los contenidos y la
relacién con los publicos en un ecosistema comunicativo en transformacion.



Conclusiones

La IA se convierte en el principal motor de transformacion del
ecosistema de la comunicacion, modificando los procesos de
produccion, distribucion, acceso y consumo de la informacion.

El futuro no se orienta hacia la sustitucion de los periodistas por los sistemas
generativos, sino hacia la existencia de modelos hibridos en los que la

intervencion humana contintan siendo imprescindible para garantizar el criterio
editorial, la contextualizacién y la verificacion.

En un ecosistema en el que crece el volumen de los contenidos
sintéticos, la confianza dependera cada vez mas de la transparencia
y la credibilidad de los medios de comunicacion y los periodistas.

La desinformacion deja de ser exclusivamente un
problema de contenidos falsos para convertirse también
en un problema de autenticidad, procedencia y confianza.

La construcciéon de comunidades propias deja de ser una estrategia de
fidelizacion y pasa a convertirse en uno de los principales factores de
sostenibilidad, diferenciacion y autonomia de los medios, reduciendo su
dependencia del trafico y fortaleciendo la relacion directa con los publicos.

El futuro de los contenidos periodisticos dependera de la
capacidad para equilibrar la innovacion narrativa con la profundidad,
la credibilidad y la capacidad de conexién con las audiencias.

La aceleracion de la innovacién tecnoldgica y la creciente plataformizacion exigen
responsabilidad y que los modelos de gobernanza sean capaces de equilibrar el desarrollo
tecnoldgico con la protecciéon de los derechos de la ciudadania y la calidad democratica.

Los profesionales de la comunicacién y el periodismo, especialmente los jévenes, sitian
el bienestar, las oportunidades de formacion y una cultura organizacional mas
participativa como prioridades para el desarrollo y sostenibilidad de la profesion.

La evolucion del ecosistema de la comunicacion continuara condicionada por un

elevado grado de incertidumbre. Mas que ofrecer respuestas definitivas, las
tendencias identificadas deben entenderse como orientaciones para interpretar
el cambio y facilitar una toma de decisiones mas informada.

La supervivencia del periodismo dependera en buena medida
de su capacidad para innovar y abrazar la tecnologia sin
renunciar a los valores que sustentan su funcion social.
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